Ao NDICATURA
HZADE COMPTESHH
4l DF CATALUNYAN

SERVICIO CATALAN DE SALUD PRESTACION DEL SERVICIO
EXTRAHOSPITALARIO PARA LA ATENCION DE LA INSUFICIENCIA
RENAL

EXERCICIO 2022

Informe 20/2024



PRESTACION DEL SERVICIO EXTRAHOSPITALARIO PARA LA ATENCION DE LA INSUFICIENCIA
RENAL

. , CONTENIDO DEL INFORME
DISENO DE LA FISCALIZACION

e Conclusiones
e Recomendaciones
e Hechos posteriores

e Motivacion
e Alcance
e Planificacion y criterios de auditoria

e Teoria del cambio COMUNICACION
e Objetivos de la auditoria

5 2 . ° I I
* Incorporacion de las partes interesadas Elementos c?munlcatlvos
e Impacto del informe en prensa

ISSAI 100, sobre Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico
ISSAI 300, sobre Principios Fundamentales de la Fiscalizacion Operativa

A > NDICATURA
GEIDE COMPTESHTY
4l DE CATALUNYA ML




DISENO DE LA FISCALIZACION: MOTIVACION

El tratamiento sustitutivo renal es para toda la vida, tiene implicaciones relevantes en
la calidad de vida del paciente y tiene un coste elevado.

Existen diferentes sistemas de provision del servicio, con distintos agentes
implicados, cuya eleccion podria dar lugar a diferencias en el coste y la calidad del
servicio.

@ El CatSalut presta el servicio de dialisis extrahospitalaria mediante contratacion
administrativa. Es necesario que esta contratacion se sujete a los principios generales
de libertad de acceso a las licitaciones, transparencia, no discriminacion e igualdad de
trato entre licitadores.
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DISENO DE LA FISCALIZACION: ALCANCE

Tipo de auditoria
— Auditoria operativa con enfoque evaluador

@ Alcance de la fiscalizacion

— Auditar la eficiencia, la eficacia y la economia en la gestion realizada por el Servicio
Catalan de Salud en la prestacion del servicio extrahospitalario de atencion a la
insuficiencia renal

— Se han incorporado algunos objetivos propios de la evaluacion de programas vy
politicas publicas: la evaluacion de las herramientas de gobernanza, |la coherencia
interna y externa de la intervencion publica y la pertinencia y equidad

@ Ambito subjetivo
— Servicio Catalan de la Salud

—Ambito temporal. El andlisis de datos concretos corresponde al afio 2022, pero otros
npegpectos tienen un alcance mas amplio
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DISENO DE LA FISCALIZACION: ALCANCE

Tratamiento substitutivo renal Hemodialisis extrahospitalaria. Aho 2022
z Trasplante 3.295
@«/ | o pacientes 97.85 M€
Centros contralos adm'\n\strat\\los‘ (48% del total de' gasto
-~ asistenciales Conc/'e en dié“SiS) pagado a

Q\dj fokd B rtos
e ves ™, o5 contrs
| A

Ebj | afjifofo ™ ﬁ Centros

N\ hospitalarios
Domiciliaria
Dialisis peritoneal %omiciliaria&

Bl Atencion extrahospitalaria
Il Atencion hospitalaria

376.454
sesiones de
hemodialisis

21 centros de
dialisis
extrahospitalaria

259 € de
importe medio
pagado por
1 sesion de
hemodialisis

47.744 € coste
estimado
paciente/ano
(incluye 12.384 €
transporte)
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Oportunidad

DISENO DE LA FISCALIZACION: ALCANCE

del Informe

* El objetivo de auditoria se situa en el marco de los contratos de gestion de servicios
publicos formalizados en el ano 2014, y prorrogados anualmente hasta 2022. E| Servicio
Catalan de Salud motivo la necesidad de externalizar parte del servicio de hemodialisis,
gue paso a realizarse en centros de dialisis autorizados y gestionados por los contratistas.

e La Sindicatura no cuestiona ni opina sobre |la decision politica de externalizar parte del *
servicio de dialisis, la cual no ha sido objeto de la fiscalizacion.

 Enelano 2014 CatSalut licité y adjudicé mediante 2 procedimientos negociados
la gestion de los servicios de hemodidlisis ambulatoria con un valor estimado de contrato
de 1.165,77 M€ exento de IVA, por un periodo maximo de 10 anos

— Formalizacion del contrato de gestion de los servicios de la
actividad extrahospitalaria: 1 de abril de 2014
— Duracion: 1 aflo + 9 prorrogas anuales (maximo 10 anos)
~snDicATURa  — Finalizacion del contrato: 1 de abril de 2024
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DISENO DE LA FISCALIZACION: PLANIFICACION

ASPECTOS CLAVE EXPECTATIVAS
e Equipos multidisciplinares e Entorno de control: e Métodos adgguados y relevantes:
* Procedimientos de trabajo: Ciberseguridad y Sistemas et es seliReayifasles
Andlisis de riesgos/estadistico, de Informacion * EE;‘I’ilctaad“ de la intervencion
Memorand.ums,.Matrices, * Revision continua e Cultura del aprendizaje y la
Res,u.rr?en ejecutivo o e Gobernanza: implicacion responsabilidad publica
* Analisis de las caracteristicas de las partes interesadas e Mejora en la gestion: optimizacién
? d(? £ mjéc.)l.r(;ngc.lotn dad (stakeholders) de recursos
isponibilidad, integridad, o o SR :
autenticidad, confidencialidad, * Criterios de auditoria D|fu5|f),n ytransparencia
trazabilidad) e Visidn holistica de I3 . :tenclfgndpubllc? cer-cac:\a(,1 eficiente
e Acceso a datos primarios intervencion y de calidad para [os cludadanos
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DISENO DE LA FISCALIZACION: CRITERIOS DE AUDITORIA

When undertaking an evaluation, all i crtena should be considered initially,
However, evaluations must carefully select which critena to focus upon, dependent upon several factors
including the objectives and limitations of the evaluation and the context of the intervention.

~

Is the intervention
doing the right things?

o How well does v" Normas/Principios
the intervention fit? .
Interdependencia?

ﬂ Consideracién inicial
Will the benefits last? ® SUSTAINABILITY i . EFFECTIVENESSE o

Base para juicios evaluativos
achieving Its objectives? . . . .
- Propdsito. Prioridades.
d’ Alcance. Contexto
Evaluacion util y de calidad
Estandarizacion, comparacion y

aprendizaje j

AN

Howr well are resources

¥ being used?

EFFICEENCY

What difference does ?
"1‘1'

the intervention make?

APPLYING EVALUATION CRITERIA THOUGHTFULLY © OECD 2021 \

ANERN

PREGUNTAS DE EVALUACION
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DISENO DE LA FISCALIZACION: MATRIZ DE PLANIFICACION

MATRIZ DE PLANIFICACION - PREGUNTAS

TEMA de Auditoria Prestacion del servicio extrahospitalario de la insuficiencia renal por cuenta de CatSalut, ejercicio 2022
OBJETIVO de Auditoria Evaluar la eficiencia, la eficacia y economia en la gestion realizada por CatSalut en las prestaciones del servicio extrahospitalario de la insuficiencia renal

Pregunta (b) | Subpregunta (b)

Criterios (c)

1. ¢El Gobierno ha planteado una 1.1- ¢El Gobierno ha disefiado la estrategia en torno a

politica publica que responde de unas necesidades identificadas?
forma coherente a unas necesidades

previamente identificadas?

= Plan de gobierno

= Plan de 5alud actual

= Plan Estratégico

= ROL 3/2011 TRLey de contratos del sector pablico, Ley de finanzas publicas de Catalufia (capitulo:
Evaluacion de Politicas Pakblicas)

= Pertenencia de la politica

1.2- El marco legal y las politicas abordan las
necesidades de los grupos identificados como
vulnerables en relacion al objetivo de las prestaciones
del servicio extrahospitalario de la insuficiencia renal?

= ROL 3/2011 TRLey de contratos del sector pablico

= Plan de 5alud actual

= 0D5 Agenda 2030

= Pliegos de clausulas administrativas particulares - Anexo 1

= Experiencia nacional e internacional (estudios, informes de fiscalizacion de otros OCEX, etc)

> Normativa que define la cartera de servicios que incluye el servicio de hemodialisis ambulatoria
> Normativa que define la cartera de servicios que incluye el servicio de hemodialisis domiliciaria
= Plan estratégico

1.3- El Gobierno ha informado y ha involucrado a las
partes interesadas en los procesos para planificar,
implementar y supervisar el servicio extrahospitalario
de la insuficiencia renal?

= Ley de transparencia 19/2014 (grupos de interés)
= Experiencias nacionales/internacionales

1.4- La politica publica de salud actual por la prestacion
del servicio se encuentra alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible?

» Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030:
3) S5alud y hienestar, 5) Igualdad de género, 8) trabajo y crecimiento economico, 10) reduccion de las
desigualdades, 11) Ciudades y comunidades sostenibles

SINDICATURA
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DISENO DE LA FISCALIZACION: TEORIA DEL CAMBIO

UTILIDAD
éSe han resuelto las
necesidades a la vista de los

Coherencia externa )
impactos?

NECESIDADES

Identificaciéon y
diagndstico de la
insuficiencia renal
Poblacién que
necesita tratamiento
sustitutivo renal
Mejora de la
prevencion y diag-
néstico de la insufi-
ciencia renal

Apoyo social y apoyo
de profesionales de
nutricion y de salud
mental, mas alla del
tratamiento
sustitutivo renal

¢Con otros territorios,
estandares y evidencias
existentes
(evaluaciones, estudios
e investigacion)?

EFICIENCIA

Objetivo
Mejora de la prevencién
y el diagnéstico de la
insuficiencia renal
Mejora de la seguridad,
efectividad y accesibi-
lidad del paciente en
tratamiento sustitutivo
renal a recursos
asistenciales de alta
calidad
Alcance de una
satisfaccion elevada en
la provision de los
servicios

Recursos
Presupuesto econémico
para la atencion a la
insuficiencia renal
Numero de monitores de
hemodialisis y dotacion
de personal disponible en
los distintos niveles
asistenciales

ECONOMIA

Actividades
Concertacién con centros
hospitalarios para realizar
dialisis hospitalaria (hemo-
dialisis y dialisis peritoneal)
Contratacion
administrativa de
empresas que realizan
hemodialisis
extrahospitalaria
Trasplantes renales
Apoyo de profesionales
multidisciplinarios al
paciente
Transporte del paciente

Resultados
Ndmero de sesiones de
dialisis efectuadas
Numero de pacientes en
tratamiento sustitutivo renal
Numero de puntos de
atencion hemodialitica
disponibles
Numero de pacientes en
tratamientos domiciliarios
Grado de satisfaccion del
usuario
Nivel de calidad de la
actividad asistencial

IMPACTOS socioeconémicos

Reduccion de la incidencia
y tasa de prevalencia de la
insuficiencia renal

Mejora de la salud y de la
calidad de vida

Gobernanza

entre agentes implicados

Equidad

en el acceso y la distribucion
de recursos

PERTINENCIA
¢Los objetivos son
adecuados a las
necesidades?

Coherencia interna
¢Es adecuada la intervencién
publica para conseguir los

objetivos? .
EFICACIA

Consecucion de objetivos

Auditoria operativa 'y
evaluacion de politicas publicas

Evaluacién de politicas publicas

SINDICATURA
DE COMPTESI])
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fijados y resultados previstos
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DISENO DE LA FISCALIZACION: OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVOS AMBITO

¢El Gobierno ha planteado una politica publica de atencion al
1 enfermo renal que responde a unas necesidades previas
identificadas?

Planificacion y objetivos

éLa contratacion de la prestacion de servicios Contratacion de la
2 extrahospitalarios es adecuada para dar respuesta a las prestacion
necesidades sanitarias y sociales?

éSe han adquirido prestaciones en cantidad y calidad mas Adecuacion de las
3 adecuadas?y ¢la coordinacion de los recursos asistenciales  prestaciones en cantidad,
ha sido coherente y eficaz? calidad y coste

¢éEn qué medida existe un sistema de control que garantiza el
cumplimiento del contrato y la calidad del servicio?

2 SINDICATURA
QS DE COMPTESHTH .
A OE CATALUNYANLLY
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DISENO DE LA FISCALIZACION: INCORPORACION de PARTES INTERESADAS

v’ Para obtener los resultados de

auditoria se ha combinado: la
evidencia documental, analitica,
fisica y testimonial, en este ultimo
caso mediante entrevistas con las
partes interesadas (expertos
técnicos y legales, entidades
auditadas y otros actores
interesados).

v En este informe, las conclusiones y

A > NDICATURA
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las recomendaciones preliminares
se han contrastado y puesto en
comun con los responsables de |a
entidad fiscalizada y con las partes
interesadas, antes de |la aprobacion
definitiva del informe.

* Fundacion Renal Jaume Arnd
* Federacion Nacional de

CatSalut

Organizacién Catalana

de Trasplantes

Asociaciones de usuarios

« Asociacién de Enfermos del Rifién Sociedades cientificas

de Catalufia Sociedad Catalana
de Nefrologia

Asociaciones para la Lucha contra
las Enfermedades del Rifidn

Servicios de

nefrologia
* Hospital de Bellvitge
* Hospital Universitario
Dr. Josep Trueta
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DISENO DE LA FISCALIZACION: VISION HOLISTICA

Planificacion y objetivos

How well does
the intervention fit?

Is the intervention

doing the right things? PR

L COHERENCE L ]

s the intervention

H “Will the benefits last? & SUSTAINABILITY . EFFECTIVENESS ‘e achieving Its objectives? CO nt ratacién
sistema de - > o GOVERNANZA
control < prestacion

Hew well are resources
being used?

What difference does

: . %
the intarvention make? EFFICIENCY

Adecuacion de las prestaciones en

cantidad, calidad y coste

SINDICATURA
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48 Conclusiones
31 Recomendaciones

DISENO DE LA FISCALIZACION: CRITERIOS DE AUDITORIA - RESULTADOS

Criterio Resultado

e El Plan estratégico vigente se encuentra obsoleto.
PERTINENCIA e Elvolumen de la actividad contratada no varid en funcion de las necesidades. En 10 centros |la cantidad facturada

supera la contratada.

e Los objetivos previstos en el Plan estratégico no se cumplieron.
EFICACIA e No se ha evaluado la satisfaccion de los usuarios. Especial insatisfaccion con el transporte sanitario.
e Existen areas de mejora en la identificacion, registro y prevencion de la enfermedad renal crénica.

e Elinforme de necesidades de la contratacion no estaba suficientemente justificado y existen hechos que podrian

EFICIENCIA e : .
constituir indicios de comportamiento colusorio.
e El coste de la prestacion del servicio no esta soportado con estudios de costes que justifiquen las tarifas.
ECONOMIA e No existe un sistema de validacion robusto de la facturacion. Existen potenciales duplicidades.
.......................... » __Lasuscripcion de las clausulas anuales que regulan la prestacion del servicio no deberia ser extemporanea. | ____
e Ladefiniciony las funciones de los niveles asistenciales que configuran el mapa de recursos no se corresponden
COHERENCIA con la distribucion y el funcionamiento real de algunos centros.

(interna y externa) |® Aunque las técnicas domiciliarias hace afios que han sido recomendadas por diferentes organismos, la dialisis
peritoneal estd siendo infrautilizada.

e Elacceso de los pacientes a profesionales (nutricionistas, psicélogos) depende del centro en el que el paciente es
atendido, o de su capacidad de busqueda.
e Se ha observado una variacion territorial importante y un claro componente socioeconomico en el acceso a los

tratamientos domiciliarios.
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Para la mejora de la eficiencia, la eficacia y la economia en

la gestion realizada por el CatSalut en la prestacion del
servicio extrahospitalario de atencion a la insuficiencia renal

CONTENIDO DEL INFORME: RECOMENDACIONES

¢ Planificacion de los recursos

4 Pacientes en situacion de vulnerabilidad social (definicion de referencia e
identificacion)

@ Participacion de las partes interesadas

2 Contratacion de la prestacion del servicio (promover la concurrencia)

4 Coste de la prestacion del servicio (estimar el coste de la provision de los diferentes
servicios de dialisis y actualizacion de tarifas para facilitar a los centros hospitalarios el
ofrecimiento de técnicas domiciliarias)

@ Recursos humanos y tecnoldgicos

4 Calidad del servicio de hemodialisis extrahospitalaria

4 Seguimiento y control de la actividad

ARy INDICATURA
ADE COMPTESHTY -
A DE CATALUN YA LY




CONTENIDO DEL INFORME: HECHOS POSTERIORES

ARG 2022 Hechos posteriores incluidos en el

informe

A titulo informativo: No fiscalizado

01/04/2014
Inicio contrato 01/04/2024: Fecha limite
(duracién inicial del
contrato mas las prorrogas:
10 afos)

v

18/01/24 Publicacion de la
alerta de licitacion futura

A > NDICATURA
&LE COMPTEST)
4l DE CATALUNYA ML

01/04/2024:al 1/10/24
Prérroga por continuidad
del servicio contratado

1/10/24 al 1/1/25 al 31/12/25
31/12/24 maximo
Contratacion de Contratacion de
emergencia emergencia

A"

13/01/25 Interposicion
Publicacion de la de recursos
nueva licitacion  frente g TCCSP



CONTENIDO DEL INFORME: HECHOS POSTERIORES - NUEVA LICITACION

Precio sesion hemodialisis: 220,12 euros
Procedimiento de adjudicacion: abierto

Duracion del contrato: 5 afos
Disponibilidad presencial de psicologos, nutricionistas y fisioterapeutas
Satisfaccion del usuario: indicador de la calidad en la prestacion del servicio
Transporte sanitario: incidencias y coordinacion

Control de la prestacion del servicio: comisiones de seguimiento

A > NDICATURA
KHIUDE COMPTESTTH
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COMUNICACION — ELEMENTOS COMUNICATIVOS

Pina web

Sindicatura v Sector Generalidad...  Sectorlocal v Transparencia ~  Sede electronica | Informes.

= CBaUe S
Servicio Catalan de la Salud: prestaciol dép i ’1xtrahospitalario para la atencid
Xy

insuficiencia renal, ejercicio 2022

Informe 20/2024

El informe en 2 minutos

=Y
3 Nota resum en catala

5 Nota resumen en castellano

il ¢Cusles son los hechos y las cifras clave?

©) ¢Por qué hemos hecho esta fiscalizacion?

« Elratamiento sustitutivo renal es para toda la vida,
tiene implicaciones relevantes en la calidac de vida
del paciente, y tiene un coste elevado.

« Hay diferentes sistemas de provision del servicio,
con diferentes agentes implicados, cuya eleccion
podria dar lugar a diferencias en el coste y la
calidad del servicio.

+ ElCatSalut presta el servicio de didlisis
extrahospitalaria mediante contratacién
‘administrativa. €5 necesario que esta contratacion

Sujete a los principios generales de livertad de
accesoa las licitaciones, transparencia, no

g

+ En el ano 2014 el CatSalut convocs y adjudicd
mediante 2 procedimientos negociados la gestion
de los servicios de hemodialisis ambulatoria, con un
walor estimado total del contrato e 1165,77 M€,
exento de VA, por un periodo méximo de 10 afos.

+ Actividad contratada en el ano 2022: 91,41 M€ en el
4mbito extrahospitalario y 4815 M€ en el
hospitalario.

+ Coste anual del paciente estimado por la
Sindicatura: 47744 € para I hemodidlisis

42.461 € para la hemodidlisis

0 Infograia

Video divulgativo

Informe 20/2024. Servei Catala de la Salut:
prestacio del servei extrahospitalari de I'atencié a
2022

SINDICATURA
DE COMPTESTN
DE CATALUNYA U

la insuficiéncia renal, exercis

Quins s6n els objectius de l'auditoria D,

operativa amb enfocament avaluador?

* Infografia

El Govern ha plantejat una politica pblica d'atencis al
malalt renal que respon a unes tat
identificades?

« Analisi quantitativa de les dades
« Ana 7 revisio.

documental, entrevistes amb les
segiients parts interessades:

La conractacio de la prestacio del servei
extrahospitalari ha estat adequada per donar resposta
ales necessilats sanitaries i socials?

I sten acquinties prestacions enfa quaniati quaitat
més adequades ila coordinaci dels recursos
assistencials ha estat coherent i eficac?

En quina mesura existeix un sistema de control que
garanteixi 'acompliment del contracte i la qualitat del
servei?

Quines soén les dades i xifres clau?

+ Eltractament subsitutiu renal pot ser la dislisi o el trasplantament de ronys.
+ ACatalunya la dialisi es presta en hospitals i extrahospitalariament, en centres de di
Els hospitals també poden oferir dialisi peritoneal al domicil del pacient

L
i st~
e
=

PAT——

2 SINDICATURA Z o
\Eryd DE COMPTES
A DE CATALUNYA WY

+ L'any 2014 el CatSalut va convocari adjudicar mitjangant 2 procediments negociats la gesiis dels
serveis d'hemodialisi ambulatbria amb un valor estimat di de 1.165,77 ME exempt d'IVA,
perun periode méxim de 10 anys.

* Nota de

* Triptico

prensa

¢4Quién es la Sindicatura de
Guentas de Gatalufia?

Contacto

son los objetivos de
la auditoria?

ambulatoria

& s son los datos
clave de la hemodialisis

aiio 20227

hospialesy

* Informe y informe en dos minutos

TUR/
l
Informe 20/2024

Servicio Catalan de la
Salud: prestacion del
servicio extrahospitalario
de la atencién a la

insuficiencia renal,

ejercicio 2022

< Justiicacion naufienta de
extamalzacion del senico y falta de
‘cancurrenci ds la contratacin

¥ La dilisis pertoneal ha sdo nfrautizada,

‘aunqus acté recomendada
S praccripcion

Gopends an gran medida delcentro que

do de conrato de
VA, por un periodo

¥ Los oenros d 2 emprecas cortratadas
paraa st delsenico no Gisponen
8 nuticioriatas i peicciogos.

1 control s Ia actidad contatada sc
Insufilents  comporta un rssgo do
Sarviios facturades no prestacos

 Esoaso iderazgo del CatSalut en
melora ds la deteccién y pravencién ds .
enformedad, n la promosien o
‘ratamisntos domiciiaios 0 sn fa mejora

+ Augsncia de una evaluacién de
Safictaceion del usuario, Uno de s

¢ Sesstimacus
o 10% deos

La,

INFORME 20/2024

SERVEI CATALA
DE LA SALUT

PRESTACIO DEL SERVE
EXTRAHOSPITALARI
PER A LATENCIO

A LA INSUFICIENCIA
RENAL

EXEERIC] 2 ke

* Video y presentacion
en sede parlamentaria
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COMUNICACION — IMPACTO EN PRENSA elMon oo =

DESTACATS Incidéncies Rodalies VagaRenfe - Margplujb6s - CongrésERC - Canvidemografic - Eltemps 'Com si fos ahir' TV3 - Preu de la llum avui

@) Societat « Salut

La Sindicatura de Comptes carrega contra el desgavell del servei public

. . . . Sanidad publica en Catalun de dialisi
La Sindicatura de Cuentas ve infrautilizada la La Sindicatura

dialisis domiciliada en la extern ? Motges de e
servicio del CatSalut Catalunya @ ousiness

En 2022 el CatSalut pagd 98 millones de euros pi E ific £ Redlidat = & Sdicna s Sep et lidica & poraton s oo Un megacontrato de 400

extrahospitalario, para 3.295 pacientes, con un c(

euros anuales por paciente. himuemeeritis | Dibaienindenis | lbenks | 5N millones desata una batalla pOI'

La Sindicatura de Cuentas de Cataluna

al CatSalut: problemas de gobernanza: el SerViCiO Cata_lé_n de dié,liSiS

POLITICA Y NORMATIVAI Informe

Contundent informe sobre els costos i 'eficacia del servei

control
POLITICA Pais oPINI e - N R s s liderazgo "escaso" en la promoci'c')n de los tratamientos
= = domiciliarios
La Sindicatura de Co: ,ditoria operativa
problemes en la plan
EN 13/01/2025 POR ANTONIO ARIAS RODRIGUEZ EN AUDITORIA, SANIDAD : T o . o i tana |a planificacién

SerVEi de di&\lliSi COl‘lt me enciade la

arnalizacion.
Catsa,lut Los informes de auditoria operativa son :uentas ve infra uti Iizada Ia
Area O NEMOOIBIISIS €N 18 FUNOACIO FUIGVETT 0e Barceio R' S | N D | C AT U R A complejos por naturaleza. Deciamos hace
anfermedad renal
G

ik ' DE COMPTES I ]‘ 13 afios -en Catalufia precisamente- que a en Ia external i zaCién del

(R e ) [ 3 Uiy
- - DE CATA LUNYARUY frente a los métodos “estandar” de la acceso vascular de
. . auditoria de cumplimiento, cada Iut al Y el control Vi
a ln lcatu r auditoria operativa es distinta e incorpora una mayor libertad de criterio para el auditor. El os descritos en
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