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Plan Estratégico de la SCC (1)

SINDICATURA
DE CUENTAS

DE CATALUNA Mejorar el proceso

de fiscalizacion y el
impacto de los informes
en los servicios publicos

PLAN ESTRATEGICO

Mejorar el proceso
de fiscalizacién y
el impacto de los

informes en los
servicios publicos
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Mejorar la politica

de recursos humanos,
los medios tecnoldgicos
y la organizacion

e Mejorar la
unicacion colaboracion con otros
interna érganos de control y con
y externa otras entidades
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Plan Estratégico de la SCC (2)

2 EJE 1:PROCESO DE PRIORIZACION Y
ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE
ACTIVIDADES

d Potenciar:
* Auditorias operativas
* Auditorias de sistemas
* Evaluacion de politicas publicas
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Lineas de accién y actuaciones

Actuacién/ Actuacién/

Eje Linea de accion Linea subactuacion | subactuacion Nombre actuacién/subactuacion
1 1.7.1 Elaborar/adaptar un manual auditoria operativa y otros materiales y guias
1 1.7 1.7.1.2 1.7.1.2 Diseflo modelo propio con ejemplos de acuerdo a las GPFs
1 1.7 1.7.2 Elaborar/adaptar un manual auditoria de sistemas de informacion
1 . 1.7 1.7.2.2 1.7.2.2 Diseflo modelo propio con ejemplos de acuerdo a las GPFs
1 Introducir 1.7.3 Disenar informes auditoria operativa
1 otras 1.7 1.7.3.1 1.7.3.1 Disefiar la memoria de planificacién
1 tipologl'as 1.7 1.7.3.3 1.7.3.3 Definir el control calidad a efectuar por el ERIQ
d 1.7 1.7.3.4 1.7.34 Aprobar el modelo de informe por el Pleno
1 e 1.7.4 Disefiar informes auditoria de sistemas de informacidn
1 auditoria 1.7 1.7.4.1 1.7.4.1 Disefiar la memoria de planificacién
1 como las 1.7 1.7.4.2 1.7.4.2 Disefiar el informe de auditoria de sistemas de informacion
1 . z 1.7 1.7.4.3 1.7.4.3 Definir el control calidad a efectuar por el ERIQ
auditorias 1.7.4.4 1744 | Aprobar el modelo de inf I Pl
, . probar el modelo de informe por el Pleno
1 de gestion 1.7.5 Identificar competencias del personal en materia de auditoria operativa, de sistemas de informacién y evaluacion
1 y de 1.7 1.7.5.1 1.7.5.1 Identificacion de competencias
1 . 1.7 1.7.5.2 1.7.5.2 Identificacidn de los perfiles profesionales necesarios
1 sistemas, y 1.7 1.7.5.3 1.7.5.3 Cambio RPT
1 la 1.7 1.7.5.4 1.7.5.4 Convocatoria de plazas
1 evaluacion 1.7.6 Hacer formacion ad hoc sobre auditoria operativa, de sistemas de informacién y evaluacién
1 de poll'ticas 1.7 1.7.6.3 1.7.6.3 Impartir la formacici)n - - : : : ~ ~
1 o 1.7.7 Establecer colaboraciones externas en el ambito de las auditorias operativas, de sistemas de informacidn y evaluacion
1 publicas 1.7 1.7.7.1 1771 | Identificacién expertos
1 1.7 1.7.7.2 1.7.7.2 Creacion de una bolsa expertos
1 1.7 1.7.7.3 1.7.7.3 Andlisis de las formas de relacion
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Linea 2 del Plan estratégico

@ Desarrollo de la linea estratégica 2 del Plan
* Plan de formacion

* Incorporacién de Nuevos perfiles, de acuerdo a un
Programa de Analisis de Politicas Publicas
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Normas de auditoria
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ISSAI-ES
300

GPF-OCEX
3000
ISSAI S —> 3910
3920
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Articulo 2d) Ley 18/2010, de 7 de junio, de la Sindicatura de Comptes de Catalunya

"Articulo 2. Funciones:
(...)

@ d) Evaluar el grado de cumplimiento conseguido por los
entes sujetos a fiscalizacion respecto de sus objetivos
presupuestarios, mediante el analisis de la gestion, los
recursos, las actividades, los resultados, los costes y los
impactos de estos entes, utilizando criterios de eficiencia,
eficacia, economia, calidad, equidad, género, sostenibilidad u
otros criterios que se consideren adecuados, y efectuando
recomendaciones sobre las posibles innovaciones y buenas
practicas para la mejora de la gestion publica”
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GUID 9020 INTOSAI Evaluacién de politicas publicas

GUIDS020

Evaluacién de las
Politicas Publicas

Las Guias INTOSAI (GUID) son
emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) como parte del Marco
INTOSAI de Pronunciamientos
Profesionales. Para mas
informacion visite www.issai.org

INTOSAI

Documento pre-IFPP - este documento fue
desarrollado antes de la creacion del Marco INTOSAI
para Pronunciamientos Profesionales (IFPP) en
2016. Por ende, es pasible que difiera en su motivo
formal de Directrices para Auditorias de la INTOSAI
mds recientes.

SINDICATURA
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INTOSAI, 2019

1) Ratificado en 2016 como INTOSAI GOV 9400 —Directrices en la Evaluacion
de Politicas Publicas.

2) Con la institucion del Marco INTOSAI de Pronunciamientos Profesionales
(IFPP, por sus siglas en inglés), retitulado y catalc SUID

Evaluacion de las Politicas Publicas, con cambios editoriales en 2019.

anNn70-
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Interrelacién entre Auditoria operativa y Evaluacion de
politicas publicas

Evaluacién
de politicas
publicas

Auditoria Auditoria

operativa operativa

Evaluacion

de politicas
publicas

Auditoria Evaluacién de
operativa yoliticas publicas
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Auditoria operativa vs. evaluacion politicas publicas
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Utilizados tanto en las auditorias operativas coma en las evaluaciones de politicas publicas .
S|ND|CATU[ [ p p p Fuente : INTOSAI GUID 9020
on

dyd DFE COMPTES] Especificos de la evaluacion de politicas pablicas
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- Auditoria Operativa y EPP . EPP

Externalizacion del Servicio de seguimiento de contactos positivos
por covid-19 mediante gestores de llamadas

UTILIDAD

éSe han resuelto las necesidades

Coherencia externa
26% reduccion

. ¢Con ojcras llamadas vs. 95%
intervenciones? EFICIENCIA incremento gestores

OBIJETIVOS
NECESIDADES * lallamada 15 min a . t%lz PRODUCTOS
Estudio y seguimiento 100% de contactos + 2 mporte: -/, ( m(?ses)
de contactos estrechos llamadas 5min a 1/3 de y giggtore§[Coord/Superv|sor: 1.813.470
1 contactos -dias 7 y 14-. posiciones . .
Vl'gi/a(lfgcrl"zltiij’)atrglede la ¢ (incrementables mediante Minutos de llamada:

i Stocics calculos con algoritmo) 19.830.810
pandémia Covid-19, Hipotesis: Sobrecoste

Ministerio de Sanidad) <0 g os esives el estimado de
7 contactos/positivo contrato:

1,55 M€ Coherencia interna
Incidencias en ¢Los servicios
, circuitos y contratados son
ECONOMIA origen de datos adecuados para
para los conseguir los
algoritmos objetivos?

Llamadas realizadas:

PERTINENCIA
éLos objetivos se
adecuan a las
necesidades?

Exceso
facturado por el
proveidor por
trabajadores en
IT

Evaluacion de la
necesidad: Prestacion
mediante recuros
propios vs.
Externalizacion?

A >INDICATURA
PIDE COMPTESHT
A DE CATALUNYA LY
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a lavista de los impactos? |

---------------------- EFICACIA SRR

D ittt

RESULTADOS

+ Reduccién de la IMPACTO

transmision de la SOCIOECONOMICO

infeccion

Incremento de
casos positivos
(Fuente:
D.Salud)

nclusion de la
prestacion en
otros
contratos de la
misma
empresa

A
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fuente: a partir de INTOSAI-GUID 9020
Informe 9/2022, Sistema de Emergencias Médicas 2016-2018



Auditoria Operativa y EPP EPP

Subvenciones para Inversiones en equipamiento sanitarioy
médico en centros SISCAT*

UTILIDAD

¢Se han resuelto las

necesidades a la vista de R énal
evocacion a las
i ?
COHERENCIA los impactos? ayudas 6,1 M€

EXTERNA Tramites de Motivacién de
éCon otras justificaciény la resolucién

intervenciones? ampliaciones de EFICIENCIA concesion
de plazos

€

NECESIDADES :
—_—— RECURSOS PRODUCTOS
Elevada Bl Primera subvencion en Importe de las IESULIADOS IMPACTOS

i fe . : Renovacion de Z
obsolelsc.enCIa Reno,va'uon régimen de subvenciones . : SOCIOECONOMICOS
tecnoldgica del tecnoldgica del . . : equipamiento por e

concurrencia destinada concedidas y de las ¢Mejora de las

equipamiento en equipamiento a la cofinanciacién de revocaciones en la parte de los taci itarias?
centros SISCAT SISCAT en 4 etapas . ) hospitales prestaciones sanitarias:
los hospitales (30 M€) primera etapa

A

Evaluacion del
Plan Estratégico
de Subvenciones

1
cofinanciacién INTERNA

PERTINENCIA ECONOMIA ¢éLas subvenciones
¢éLos objetivos se planteadas son adecuadas
adecuan a las para conseguir los

necesidades? objetivos?
EFICACIA Obsolescencia

Consecucién objetivos final del parque

* SISCAT: Sistema Sanitario
Integral de Utilizacidn

Informe de
impacto ex-ante

---------------- fijados y resultados . d‘:_"_’s ) Piblica
Analisis de previstos eneficiarios
cobertura por
;z;lg: SlND|CATU Tarifas . ’ . . : _ ., .
&AL E COMPTEST) Auditoria operativa: orientacion de evaluacion Fuente: a partir de INTOSAI-GUID 9020
DE CATALUNYA i Borrador Informe 8/2022, Subvenciones para Inversiones de equipamiento en centros SISCAT 2021



