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Internal digitalisation processes within regional public sector audit
institutions and the challenges these pose
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Internal digitisation
processes at the CCCM

Digitalization

Public sector

|

DIGITAL TRANSFORMATION
ACTION PLAN

L» Objectives

B Legality

Effectiveness

Innovation
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Internal digitisation processes at the Region of Madrid

« [Internal: payroll and personnel
management, digitization of physical files,
electronic processing of the council meetings,
technological management of teleworking, ...

DIGITAL TRANSFORMATION

ACTION PLAN Progress

- External Relationships:
electronic registry, electronic signature,
accountability, notifications in electronic site,
recruitment competitions, ...

—

Audit procedures

Cémara de Cuentas
Comunidad de Madrid = AauDIT INSTITUTIONS
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Digitalisation in audit procedures

1. Accountability

Centralized

2. Development of audit work file

3. Electronic reporting
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1. Accountability

General Account of Madrid Region
Local entities

Other public accounts

Contracts information




1.1. Accountability of General Account of Madrid Region




Cémara de Cuentas
Comunidad de Madrid

ccountability of General Account of Madrid Region (ll)

onomia, Haciends Comuridad madnd

dad de Madrid

Inicio ‘ Infoemes de ta Intervencién

Comuni

Intervencion General
de la Comunidad de Madrid

de contabilidad

Cuenta General de la Comunidad de Madrid - Ejercicio 2020 -

Diligencia de formacion de la cuenta

Memoria de la Cuenta General

aa Cuenta Cuentas Anuales de las Enfidades

Cuenta General General

‘ Estados Agregados de la Cuenta
% < General

EeReicI0 030

Administracién de ta Com

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

iad de Mackid
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1.2. Accountability of local entities

Accountability
website

(Spanish Court of Auditors + RAI)

* At the service of the local entities: to
Dual purpose —— facilitate accountability

* At the service of citizens: Access to data
of local authorities and information on
their accounts




1.2. Accountability of local entities (lI)

STANDARDIZED FORMAT

|

IGAE Resolution 28 July 2006

IGAE Resolution 13 November 2015
(IGAE- Internal Audit Office of the State Administration)

|

XML format Validations

Block accountability
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1.2. Accountability of local entities (lll)

Cémara de Cuentas
Comunidad de Madrid

rendiciondecuentas.es

Casteliano ~ cambiar

Aviso: Abierto el ejercicio 2022 para el envio de los extractos de los expedientes de contratacion y la gestion de la relacion anual de contratos del ejercicio.

Bienvenido a la Plataforma de Rendicion de Cuentas de las Entidades locales

A través de esta Platalorma se debe realizar Ia rendicion de las Cuentas Generales correspondlentes al eJercicio 2006 y posteriores y |a remision de Ia Informacion relativa a 1as refaciones de
contratos correspondientes a los ejercicio 2011 y posteriores. También se utilizara para la remision de 12 i i6n sobre ¥ i de Ias enti locales contrarios a
reparos f < por locales y i en materia de ingres: i como sobre acuerdos adoptados con omisién del tramite de fiscalizacién previa.

Acceso al Validador Externo

Mediante este servicio se pone a disposicién de los usuarios de la Plataforma la posibilidad de validar los archivos XML gque conforman la Cuenta General de la Cntidad local.
Acceso a Validacion EF
Esquemas XSD para el envio de las cuentas anuales de las sociedades mercantiles, de la informacion relativa

a las relaciones de contratos y de la informaciéon sobre acuerdos contrarios a reparos, principales anomalias de
ingresos y acuerdo con omision del tramite de fiscalizacion previa

Ver mis @

Relacion de validaciones de la Plataforma de Rendicion de Cuentas

Esquemas XSD para el envio de las cuentas anuales de las sociedades mercantiles, de la informacion relativa
a las relaciones de contratos y de la informacion sobre acuerdos contrarios a reparos, principales anomalias de
ingresos y acuerdo con omision del tramite de fiscalizacion previa.

Vermas @

Relacion de validaciones de la Plataforma de Rendicion de Cuentas
En el siguiente enlace se pueden censultar las validaciones que aplica la Plataforma a las cuentas de las entidades locales para el control de su integridad y coherencia interna.
Relacion validaciones. Ejercicios 2014 y anteriores 18 Relacién de validaciones. Cuentas correspondientes al ejercicio 2015 y posteriores 18

Indicadores de la actividad econdmica, financiera y presupuestaria de las entidades locales

6n de servicios. Este hecho acent(ia la importancia de la informacion sobre la

Las entidades locales son las administraciones teritoriales mas cercanas a [0s Ci enla
actividad que desarrollan, que debe

Leer Mis @

© Acceso a la Plataforma

Usuario Usuario
Contrasefia Contrasefia
Entrar =D Darse de aita &2

&Ha olvidado su contrasefia?

Acceso con DNle / Certificado Electrénico
cl@ve

Sidesea comprobar la validez de su DNIe / certificado puede hacerio en ef

siguiente enlace
VALIDE

Acceso con DNie / Certificado Electrénico
cl@ve

Si desea comprobar la validez de su DNIle / certificado puede haceric en el

siguiente enlace
VALID!
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1.2. Accountability of local entities (IV)

Cémara de Cuentas
Comunidad de Madrid

Language: English w m

&4 rendiciondecuentas.es = " [ GEc, | peEas s

You are Home » Check Entities and Accounts

Check Entities and Accounts

Data updated ab: 23/03/2022

Accountability Observatory

Access to the Observatory

“ and lzam about the
| evolulion of indicators of
"—‘H accountability

Check Entities

If you wish to know the data of the accounts rendered by & local
authority, Click here

Accounts

I wish to know the local authorities registered and I they have
rendared the accounts of previous years, Click hera

0
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1.3. Accountability of other public accounts
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1.4. Information about
contracts

LCSP - Public
Procurement Act

l

= List of all contracts
= Dossiers (higher amounts)

|

Format: = |ocal entities: website

CA
SCA&RAI | = Other public entities<

SCA




2. Development of audit work

Communication with auditees
(during fieldwork)

Within the

audit units Access to computer
applications of the

audited entities
Development of

fieldwork

IT tools
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2.1. Communication with auditees

Cémara de Cuentas
Comunidad de Madrid

Chunurs de Cuentus
Communidad de Madria

Sede Electrénica

& Altas v geston
usuanos sade

Nicio INFORMACION CENERAL sErvicios FPROCEDIMIENTOS ansos @

Nolhcaciones
alsctronicas

de e fscalizacas v
actualizacisn e los datos parsonales

Rondicion do
cuentas

E Ramisian de
Remisisn sisctrénica da convenios de

antidades locaies. universldades ¥ e la
Comunidad Ge Madid

CAmara de Cuentas
Comunidad de Madrid

Sede Electronica

Altas y gestion
usuarios Sede
Sofictud de  sceese &

a s
Elecuronica para reallzar amifies y
racibir n

facalizacas

Solicitud do

| Councados

3 Ramision da
reparos

Ramision talemétics ds  Infarmacién
Ga 1

it
€ e

™" Romision de

contratos

Comereio y Asambl

Procadimiantos da
E fiscalizacion

Accese & les  procedimisnios  de

obre acusrdos
Sntidadas locales cantrarios & reparos

Nicio INFORMACION GENERAL - sCRvICIOS - FROCEDIMIENTOS - Avisos

Notificacionas

W llionicas

cesse a las notficacionas slactrénicas
remitidas por la Cémara de Cusntes o
Ge las enticades

de  las  entidades | fecallzacas v
Sctualizacion e los datos parsonales

enduaon de
—
cuantas

E Remisicn de
Ramision sisctronica de convenios de

entidades locales, universidadss v de la

flecalizadas

Sotcatid de
| carncacos

gensraies de las sntidades locales

3 Romision do
reparos
Remision telsmatica de  informacion

sobre acusrdos v resolucionss de las

Registro
cloctranico

=

Envio e decumentacién gendrica en
nombre proplo o de una sntdad. Pax
acoeder & asta tramime ;
disponar de un cerumica
valide, ne ss necesana auty

- Frermimsion e
{ contratos

Acceso & ‘J'Iﬂneﬂm o=
fiscalizacién coMrami in ele
- oo

“ protiig

Fecha y hora oficial

- 29/03/2022

12:21:15 PM

cctro
&, modianta Codige Seguro de
Verncac vy

= Sisterrias che v e
tos cermcados.

Informacion

R

Cha v hora oficial

Cotor de
clectronicos

Informacion

INFORMACION GENERAL ~

Procedimientos de fiscalizacién

Procedimientos de fiscalizacion

Fiscalizacién Madrid Activa, S A U

SERVICIOS ~ PROCEDIMIENTOS ~ AVISOS Q

Inicio / Procedimientos / Procedimientos de fiscalizacién

Fiscalizacion de la actividad realizada en los sjercicios 2015 a 2020, ambos inclusive. en la Empresa Publica Madrid Activa, S AU

Fiscalizacion de la contratacion de servicios de acogimiento residencial de menores extranjeros no
acompanados por parte de la Comunidad de Madrid, durante el periodo 2019-2021

Fiscalizacién de la contratacion de servicios de
Comunidad de Madrid, durante el periodo 2019-2021

Informe de |a fiscalizacion de las tasas y precios piblicos de los ayuntamientos de mun
comprendida entre 180.000 y 220.000 habitantes. Ejercicio 2021

de menores extranjeras no fiados por parte de fa

Informe de la fiscalizacion de las tasas y precios publicos de los ayuntamientos de municipios de Ia
Comunidad de Madrid de poblacion comprendida entre 180.000 y 220.000 habitantes. Ejercicio 2021

os de la Comunidad de Madrid de poblacion

Fiscalizacion sobre las medidas adoptadas en el &mbito autondmico para la implementacion del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia. (Comunidades Auténomas). En colaboracién con el Tribunal
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2.2. Development of fieldwork
Access to computer applications

YES (reading), except in exceptional cases
Access to computer

applications audited entity

Temporary (except NEXUS)

— No commute, no papers

|

Conditioned by the degree of digitalization
of the audited entity




2.2. Development of fieldwork
Computer tools

v

»
>
C Data you can trust. Results you can see.

YEAR

Full, not sample

A ANALYSIS

2017 2018

Initiated dossiers 43.597 43.708 87.305
1.162 855 2.017

42.435 42.853 85.288

15.315 18.485 33.800

36,1 43,1 39,6

22.183 17.360 39.543

- Percentage over examined (%) 52,3 40,5 46,4
Average time for resolution (calendar days) 222 189 206

ssiers which remain pending resolution as at
112/19

Number of dossiers 4.937 7.008 11.945
Percentage over examined (%) 11,6 16,4 14,0

<]
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2.2. Development of fieldwork
Computer tools (Il 1% o« T————— -

' -PROCEDIMIENTOS NEGOCIADOS-

N2 CONTRATO 015 A/SER-014478/2019C01 ENTIDAD FISCALIZADA : fiscalizado
4 23/03/2021
TRABAJOS EMERGENCIA RETIRADA RESIDUOS ABANDONADOS EN INSTALACIONES EMPRESA, XXX fiscalizado por
Carlos
» OLEGARIO
Tipo de contrato SER Presupuesto de licitacion (sin IVA 314.225,00 €
- SR con IVA 345.796,00 €
Sistema de adjudicacion EMERG ( ) !
importe de adjudicacion (sin IVA) 314.225,00 €
Fecha de adjudicacion 06/06/2019 i
(con IVA) 345.796,00 €
Anuncio licitacién en perfil contratante aciS
JUSTIFICACION DE LA UTILIZACION DEL PROCEDIMIENTO NEGOCIADO contratsars [ wo T8 o B Fecha de formalizacion 06/06/2019 Baia de adiudicacion: % .
higion o T 860171162 ja de adjudicacién:  0,00% e
Es un procedimiento de emergencia. - |
Adjudicatario XXX XXX S.L.U. plazo del contrato: 4
Articulo en el que se justifica el procedimiento negocic [~
MOTIVACION DE LA NECESIDAD y Informe insuficiencia medios -
¢Es suficiente el contenido del informe si [« Designacioesponsable contrato v
: pCaP
éSe Justifica la duracién del contrato? NO |v Justificacién no division lotes v
Necesidad mativada en la memoria justificativa de la contratacion de emergencia Criterios adjudicacién justificado NO |+ Criterios adjudicacién ponderados ~ NO
£Constan debidamente identificados en el P.C.AP. | ects 6 yte bjeto d iacion con las OBSERV. v
No procede al ser un procedimiento de emergencia.
OBJETO DEL CONTRATO iAdecuad, descritas las P oSl [v
En la memoria Condiciones especiales ejecucion
~ _ NEGOCIACION
HABDRAION PRESUBHESTOINITAGION | cborsia st el presapuestts | mo |8 £Se hallevado a cabo una auténtica negociacion con los licitadores?  OBSERV.w
No procede al ser un procedimiento de emergencia.
Tramitacion porurgencia  NO  |v OTeCITRREReCIR T I fecha invitacién
§ X = — EExiste constancia de la solicitud de al menos fertas de emp i para la realizacién del contrato? NO v
SOLVENCIA  Solvencia prevista en el pcap [ &Constan requisitos minimos de acreditacién NP [V
7 - ; S i Nombre empresas invitadas ne empresas invitadas:
éson T la NP B Se solicité presupuests 3 dos empresas, SUEZ RR [WS IBERICA SLU y GVC Valorizacién S.L. Se eligid a |a primera por presentar Ia oferts mas baja. 3
No procede al ser un procedimiento de emergencia,
de las ofertas recibidas y/o de la negativa a presentar ofertas por parte de alguna empresai  §| || n2ofertas presentadas:
nforme i o B el Aol BV = 5 prohacsndelrtoyexpeatents] | Go) Constan en el expediente los presupuestos ofertados por las dos empresas consultadas. 2
£Se justifican en el los motivos del rechazo de las ofertas por parte del Organo de Contratacion? NP [~ neofertas validas:
2
6n entre las que se han OBSERV. |~
EURORAI
Gji1e
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2.2. Development of
fieldwork. Computer Tools (lII)

MANAGEMENT AND

ORGANIZATION OF
THE AUDIT

TeamMate®

FISCALICEX




2.2. Development of fieldwork
Computer tools (1V)

@ OO L0 . TeamEWP - [TOP : CONTA_UNI 17 18 : 28/01/2020 - Navegad
JUTM  Pianificacién Revisar  Ver  Ira  Admin  TeamMate
& [ﬂ. ,.‘ __ Renombrar :,&punaﬁn "W T - Il: 1o e actusiacin
- Proteger |y Desbloquear programa e 5 |4 Crear TeamStore fuera di
Afadir papel Obtener || Asignar Borrar Crear Sincro > '

de trabajo  Programas 5 Reemplazar répiica

£1-{21 PA: Planificacién y Administracién
—{&] PAlL: Planificacién
-~ PA2: Informacion financiera de la entidad
12 PA3: Archivo permanente
[ PA4: Archivo administrativo
-1 AS: Resumen de la auditoria

Titulo

Indice Escritos Administrativos
Escrito Consejera+ Cuestionario_CM
Escrito Consejera+ Cuestionario_UAM
5 Escrito Consejera+ Cuestionario UCM
PAd.e Escrito Consejera+ Cuestionario_UPM

[ AS1: Relacion de incidencias II PALF Escrito Consejera+ Cuestionario_UC3M
{3 AS2: Informes TeamMate e i B R

{4 AS3: Anteproyecto enviado a alegaciones
1% AS4: Alegaciones

{3 AS5: Proyecto para observaciones

{1 AS6: Observaciones de Consejeros

[%] AST: Informe aprobado . . - : : - S A = e
Ay Bon O Arsar dabrabsin Analigls sobre el estado de la implantacion por las Universidades publicas madrilenas del sistema de contabilidad analitica, ¢

Contalfilidad analitica Universidades Piiblicas madrilefias. Curso académico 2017-2018
/ PA - Jlanificacién y Administracion
PA4 - Archivo administrativo
PA4.a - indice Escritos Administrativos

PA4.b - Escrito Consejera+Cuestionario_CM
Folder

FRUEBA/ ILOTO TEAMMATE

PA4.c - Escrito Consejera+Cuestionario_UAM
ure PA4.d - Escrito Consejera+Cuestionario_UCM
PA4.e - Escrito Consejera+Cuestionario_UPM
PA4.f - Escrito Consejera+Cuestionario_UC3M
WO rk| n g p a p ers PA4.g - Escrito Consejera+Cuestionario_URJC
PA4.h - Escrito Consejera+Cuestionario_UAH
PA4.i - Interlocutor UPM

EURORAI
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3. Electronic processing of reports

AUDIT UNIT

AUDITEE

MANAGEMENT BOARD

Technical guidelines

(TG) project for
observations

Response observations

Counsellors' comments
on the TG project

and TG project

Fieldwork

Preliminary project

—> Allegations

Treatment of

allegations and
Project for
observations

Reply observations and
Draft Report

v

- Approval of TG

Councillors' comments

L on the Project for

comments

Adoption of the

Cuentas

> Report

&% Asamblea de Madrid

i TRIBUNAL
Tt DE CUENTAS

www.camaradecuentasmadrid.org

]
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3. Electronic processing of reports

MARIA ISABEL CAMINO GARCIA

Camara de Cuentas
de la Comunidad de Madrid

FISCALIZACION PAF F.Directrices F.Alegaciones F.Obser F.A
Fiscalizacion de la Cuenta General de la Comunidad de Madrid. Ejercicio 2019. 2020 1810612020 301172020 2911212020
Fiscalizacion de las Cuentas de las Corporaciones Locales, ejercicio 2019 y de las Cuentas de ejecicios anteriores rendidas fuera de plazo, asi como del cumplimiento S o i S
dela de remision de la sobre los reparos por los érganos de intervencién de las entidades locales para el ejercicio 2019.
Informe sobre la Rendicion de Cuentas y la relacion de los Convenios del Sector Piblico Madrilefio. Ejercicio 2019. 2020 29122020 2410372021
Fiscalizacion del i de Getafe y entidadk i Ejercicio 2018. 2020 16/07/2020 05/04/2021 05/07/2021 0710712021
Anﬂhs-ls sn_hre el esmd-n de la por las pliblicas del sistema de contabilidad analitica, curso académico 2017-2018. Se realizard en 2020 081052020 2210612020 1610712020
coordinacion con el Tribunal de Cuentas.

de la actividad dela de Madrid por ella o a través de sus entidades dependientes. Ejercicios 20 P
2018 y 2019.
Fiscalizacion del Ayuntamiento de Boadilla del Monte y entidades dependientes. Ejercicio 2018. 2020 16/07/2020 1710212022
Fiscalizacion de la asi a ici por la G i de Madrid en materia de Administracion electrénica y el estado de implantacion en los ayuntamientos de
municipios de poblacién entre 10.000 y 20.000 habitantes. Ejercicio 2019, 20 160712020 o
Fit izacién de i de las pril i i en el informe, aprobado el 30 de junio de 2016, de la Fiscalizacién de la
gestion y control de las concesiones de servicios piblicos y de obras publicas en los icil delaC i «de Madrid de poblaci¢ ida entre 20.000 y 2020 201102020
75.000 habitantes, vigentes en 2013: analisis particular de las correspondientes a aparcamientos piiblicos, servicios funerarios e instalaciones deportivas.
Fi dela io i iva pablica celebrada por las entidades del Sector Pablico Madrilefio. Ejercicio 2019. 2020 261022021 2112201
Fi de la ion, gestion y ion del servicio piblico de las carreteras financiadas mediante el sistema de peaje en la sombra y de las
concesiones de obra piblica para la redaccion de proyecto y construccién de la M-404 y M407, en la Comunidad de Madrid. ZEl sy e BT EEER
Memoria Anual de la Camara de Cuentas. Ejercicio 2020 2020
Fiscalizacion de los contratos tramitados por el Gobierno Regional mediante el procedimiento de emergencia durante la epidemia por COVID-19. 2020 261022021 261102021 16/03/2022 2310312022
Fi sobre el i de los Ay de la Cs i de Madrid. Ejercicios 2015 a 2018. 2020 2911212020 09/09/2021 211072021 2611012021
Fiscalizacion de las i de la C i de Madrid. Ejercicios 2018-2019. 2020 29/12/2020 1112021 2121201 2911212021 -
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Cémara de Cuentas
Comunidad de Madrid

ectronic processing of reports

MENU

Expedientes ~

PAGINA DE INICIO

Camara de Cuentas
de la Comunidad de Madrid

Fiscalizacion

Notificaciones ~

Utilidades ~

Archivo ~

Comunidad de Madrid. Ejerci

SIS Fiscalizacion de los gastos con afectada de la de la Cq

Fiscalizacion S
Ejercicio 2019.

PAF 2021
Id 202105
Unidad UNIDAD FISCALIZACION 6
Asunto
Registral CAMARA246
Entidades Fiscalizadas
Id Entidad
180001 Consejeria de Hacienda y Funcién Publica

Contratos ~

Notificaciones

de Madrid.

C.Acceso

Cerrar ses|

Fiscalizaciones v Observaciones ~ Sesiones Consejo ~  Administracion ~ Pruebas ~

Fiscalizaciones en tramite

Programa Anual de Fiscalizacién
r Fiscalizacién
Remitir a observaciones

Remitir a Consejo

MARIA ISABEL CAMINO GARCIA

Cerrar sesion

Alegaciones

Fases de la Fiscalizacion Doc. Administrativa

Directrices Técnicas 2710512021 & B Directrices técnicas
Fase Alegaciones 21007/2021 & & Informe Definitivo
Fase Observaciones 2011012021 &

Archivo TeamMate
Aprobacion del Informe 26/10/2021

Gastos financiacion afectada de la Administracion de la CM 2019

Interlocutores Entidad Interlocutores Fiscalizacion

EUROPEAN
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Digitized
File

Centralized file

TeamMate Electronic
File File




Challenges and Difficulties

A

CHALLENGES

Accountability: achieving a website
similar to that of local entities for the
rest of the entities

Development of the work: total
elimination of paper, access to
computer applications of the
auditees, development of Fiscalicex
or similar

Electronic processing of reports:
completing electronic website,
approving protocols

%

= \]
DIFFICULTIES

Required collaboration with other
institutions

= Normative development

= Application Development

Required collaboration with the auditee
in the transformation process.
Advisable collaboration with other
institutions

High speed of ICTs

M=
M=
M=

INDISPENSABLE

Availability of resources: human
and economic

Need for staff training

COMMITMENT OF THE
MANAGEMENT OF RAIS

EUROPEAN
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May 20T 2022 - Frankfurt
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Internal digitalisation processes within regional public sector audit institutions and the challenges these pose
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Danke -Thank you - Merci - Gracias

EURORAI
6 [ A} o]

Cédmara de Cuentas
Comunidad de Madrid

S D

e
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Isabel Camino Garcia
isabelcamino@camaradecuentasmadrid.org



