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Les objectifs et indicateurs

 Exemples:
— "Apporter une aide efficace au parlement et au gouvernement dans
leurs taches de gestion et de haute surveillance de I'Etat "

* Mesure: Questionnaires de satisfaction
» Indicateur: taux de satisfaction moyen
» Valeur cible: 80 %

— "Planifier et réaliser les audits en fonction des risques "
 Indicateur: Montant des économies faites suite a nos contréles
» Valeur cible : 4 millions

— "Assurer I'efficacité et I'efficience de la réalisation de ses audits "
* Mesure: Outil de pilotage Auditmanager
* Indicateur: Respect des heures et des délais planifiés pour les controles
» Valeur cible: 90 %

= WPl REPUBLIQUE O octobre
‘_h‘ \ '$8 ET CANTON
; DE GENEVE pectio antonale de




Matrice des risques

Risque inhérent Probabilité Impact Importance Description des mesures existantes

Supervision de tous les rapports par les
superviseurs et la direction
Mauvaise communication des risques et probléemes 3 3 9 Présentation des rapports en commissions

Objectifs personnels fixés en termes de nombre
Mauvaise organisation du travail 3 3 9 | d'audit et de respect des heures et des délais

Supervision des taches de controle
Relecture du rapport
Observation fausse/incompléte/hors sujet 2 3 6 | Entretien de prévalidation

Engagement de personnel qualifié et formation
Connaissances métiers insuffisantes 3 3 9 obligatoire
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Description des procédures et des controles

 Exemples:

— Les procédures
 planification des audits,
 réalisation des audits
e procédures administratives,
« évaluation et de gestion des RH.

— Les directives
» Le Code d'éthique ou de déontologie
» Les cahiers des charges

« Les avantages de la formalisation des procedures:
— La communication des bonnes pratiques
— La motivation des collaborateurs notamment les nouveaux
— La preuve d'une bonne gestion vis-a-vis des autorités (certification 1SO)

e L'outil de gestion de la documentation (Optimiso)
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Le Systeme de contrble interne dans l'audit

La supervision du travail

Les fiches d'amélioration / de non-conformité
Les audits qualité

Les revues de direction

Les fiches d'évaluation des collaborateurs

Le plan annuel de formation des collaborateurs
Confidentialité - Sécurité informatique (acces)

Al
P REPUBLIQUE

ET CANTON
DE GENEVE




La certification

e L'Inspection cantonale des finances a éte
certifiée 1ISO 9001 en 2001.
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L'application informatigue Auditmanager

e Un outil tres structurant
— Gestion de la planification

— Suivi de chaque audit
* Programme de contréle
» Opérations de contrble
e Reésultats du contrble
» Liens avec les observations
» Suivi des recommandations
» Gestion du temps et des délais
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Certification de l'Institute of Internal Auditors
(1A )

Les normes:

— 1000 Mission, pouvoirs et responsabilités

— 1100 Indépendance et objectivité

— 1200 Compétence et conscience professionnelle

— 1300 Programme d'assurance et d'ameélioration qualité
— 2000 Gestion de l'audit interne

— 2100 Nature du travalil

— 2200 Planification de la mission

— 2300 Exécution de la mission

— 2400 Communication des résultats

— 2500 Surveillance des résultats donnés au management
— 2600 Acceptation des risques par le management




Les domaines analyses

Organisation

Ressources Humaines
Exécution du travail
Technologie
Communication et reporting

Mesure de la performance et gestion de la
connaissance

7. Conformité avec les Normes internationales pour la
pratique professionnelle de 'audit interne publiées par
I'l1A
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La méthode

Auto-evaluation sous forme d'un questionnaire (Q-sat)
Analyse par sondage de dossiers

Interviews

Questionnaire aux autorités
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Les résultats

« D'une maniere générale, la Direction de I'ICF et son
équipe sont bien au fait des exigences posées par les
Normes de I'llA. Sur la base des procédures que nous
avons suivies, nous pouvons conclure que l'ICF est
généralement conforme aux Normes de I'lIA.
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

QUESTIONS ?




	L'assurance qualité dans l'audit�Expériences pratiques
	Le Système de contrôle interne dans l'audit
	Les objectifs et indicateurs 
	Matrice des risques
	Description des procédures et des contrôles
	Número de diapositiva 6
	Le Système de contrôle interne dans l'audit�
	La certification
	L'application informatique Auditmanager
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Certification de l'Institute of Internal Auditors (IIA )
	Les domaines analysés
	La méthode
	Les résultats
	Número de diapositiva 16

