Retos actuales en la auditoria de la actuacion econdmica de
las entidades regionales y locales

Halle, 17 de octubre de 2013

La auditoria operativa de las Instituciones Publicas.

La auditoria operativa en la Sindicatura de Comptes de la Comunitat
Valenciana. Experiencias recientes.

Ponente: Antonio Mira-Perceval Pastor.
Sindic de Comptes




Sector Privado

Competencia:
= Para captar capitales.
= Para captar clientes.

Cuenta de resultados como manifestacion de la eficiencia de
la empresa.

Cuentas anuales de interés para:
= Agentes relacionados.
= Sociedad en su conjunto.

El auditor se pronuncia acerca de la veracidad de las cuentas.
= No se pronuncia acerca de:
v Si la empresa produce un bien con demanda.

v" Si utiliza eficientemente los recursos humanos

v' Si tiene un sistema de compras para adquirir en condiciones econdémicas.
Vo

La auditoria operativa es una auditoria interna.
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Sector Publico

Ausencia de competencia - la cuenta de resultados no
proporciona informacion acerca de la eficiencia de la entidad.

La falacia de la gestion del presupuesto como prueba de
eficacia.

Confusion de fines con medios:

A falta de indicadores que midan la satisfaccion de las necesidades, se recurre al
grado en que se consumen los recursos empleados en su satisfaccion

La auditoria operativa es imprescindible en el Sector Publico.
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-ﬁﬁ_a auditoria operativa en la Comunitat Valenciana ~

Tienen tradicidon en la Sindicatura, pero se han incrementado
en los ultimos anos.

« Entidades locales.
= Tratamiento de residuos.
= Recogida de residuos.
= Limpieza viaria.
« Gobierno regional.
= Resonancias magnéticas.
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Impacto

EL PAIS, viernes 2 de agosto de 2013

La gestion publica de las resonancias
ahorraria hasta 16,7 millones al afio

La Sindicatura de Comptes audita el concierto privado y recomienda medidas

ADOLF BELTRAN
Valencia

Las resonancias magnéticas son
ms baratas para el erario pibli-
co si los aparatos son propiedad
del mismo sistema valenciano
de salud v las gestiona su perso-

en el uso de este tipo de equipos,
v el de San Juan, en Alicante, que
lo hainstalado recientemente, dis-
ponen de equipos de resonancia
magnética de gestion piblica. La
modalidad de resonancias realiza-
das con equipos privados ubica-
dos en hospitales piablicos, pero

Antonio Mira-Perceval Pastor. Sindic de Comptes

Torro ofrece a
Miro dos meses
para buscar
otra ubicacion
a su escultura

FERRAN BONO, Valencia

Se evidenciaron las diferen-
cias ideologicas, se constata-
ron los planteamientos artis-
ticos divergentes, pero se lle-
gd a un principio de acuerdo.
El alcalde de Gandia, Arturo
Torrd, del PP, ofrecié aver a



Retos actuales en la auditoria de la actuacion econdmica de
las entidades regionales y locales

Halle, 17 de octubre de 2013

Metodologia para la aplicacion practica de auditorias operativas:
Guia de auditoria operativa (GAO).

Experiencias practicas: Evaluacion con criterios de eficiencia, eficacia
y economia de la gestion del servicio de limpieza viaria en 6
ayuntamientos de la Comunitat Valenciana.

Ponente: Miguel Olivas Arroyo. Auditor de la Sindicatura
de Comptes de la Comunitat Valenciana.




Guia de auditoria operativa (GAQ)

www.sindicom.gva.es. Manual de fiscalizacion : MF 951

* Objetivo
« Contenido
e Anexos

e TeamStore
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Guia de auditoria operativa (GAO)

OBJETIVO

Establecer unas orientaciones generales sobre la metodologia a
utilizar en la realizaciobn de auditorias operativas, también
denominadas auditoria de gestion, “value for money”, o auditorias
de rendimiento, por la Sindicatura de Comptes.

Esta disenada para proporcionar una seguridad razonable de que
las auditorias operativas se lleven a cabo de conformidad con los
requisitos legales, las normas profesionales y los estandares de
calidad de la Sindicatura.
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Guia de auditoria operativa (GAO)

FUENTES

Las principales fuentes tenidas en cuenta para su elaboracion han
sido:

Los principios y normas de auditoria del Sector Publico -PNASP-
aprobadas por la Comision de Coordinacion de los OCEX vy
aprobados por el Consell de la Sindicatura el 16 de abril de 1991.

Las buenas practicas actuales en la materia contenidas en diversos
manuales de fiscalizacion, tanto de ambito nacional como
internacional (IGAE, Tribunal de Cuentas Europeo, Oficina del Auditor
General del Canada, como mas significativos) y en las normas y
directrices para la auditoria del rendimiento del INTOSAL.
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Guia de auditoria operativa (GAQ)

CONTENIDO

1. Introduccidony conceptos generales
1.1 Definicion
1.2 Requisitos necesarios

1.3 Tipologia

Miguel Olivas Arroyo. Auditor de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana
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Guia de auditoria operativa (GAQ)

CONTENIDO

2.

Objetivos y alcance de la auditoria operativa
2.1 QObjetivos
2.2 Alcance

Analisis previo para determinar las posibles areas o
actividades a auditar

Fases de |la auditoria operativa
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Guia de auditoria operativa (GAQ)

CONTENIDO

5. Planificacion
5.1 Estudio preliminar

5.2 Plan de fiscalizacidon — memoria de planificacion
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Guia de auditoria operativa (GAQO)

CONTENIDO

6.

Ejecucion

6.1
6.2
6.3
6.4

6.5
6.6
6.7

Proceso de obtencion de evidencia
Evidencia de auditoria
Utilizacion de los trabajos de terceros

Elaboracion de los resultados de la auditoria. Comparacion
de las evidencias obtenidas con los criterios de auditoria
fijados

Conclusiones de la auditoria
Elaboracion de recomendaciones

Documentacion y supervision del proceso de auditoria
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Guia de auditoria operativa (GAQ)

CONTENIDO

7.

Elaboracion del informe

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

Introduccion

Caracteristicas que debe cumplir el informe
Esquema del informe

Contenido del informe

Proceso de elaboracion del informe

Seguimiento del impacto del informe

Miguel Olivas Arroyo. Auditor de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana
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Guia de auditoria operativa (GAQ)

ANEXOS

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Objetivos de auditoria operativa segun su tipologia

Modelo de evaluacidon de las areas o actividades a
fiscalizar

Plan de realizacion de pruebas y obtencion de evidencia

Cuestiones que deben formularse con anterioridad a la
aprobacion de un plan de fiscalizacion

Los indicadores de gestion en el ambito publico
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Guia de auditoria operativa (GAQ)

TeamStore — Guia auditoria operativa
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Entidades locales: Evaluacion con criterios de eficiencia,
eficacia y economia de la gestion del servicio de limpieza viaria
en 6 ayuntamientos de la Comunitat Valenciana.

Ponente: Miguel Olivas Arroyo. Auditor de la Sindicatura de
Comptes de la Comunitat Valenciana.




Descripcion general del servicio de limpieza viaria (SLV)

« Servicio de competencia municipal que debe ser
prestado obligatoriamente por la entidad local.

« Su financiacion es con cargo a los recursos ordinarios
de la entidad local.

» Diversas modalidades para la gestion del SLV:
= (Gestion directa por la propia entidad local
= (Gestion indirecta por una sociedad municipal

o Gestion indirecta mediante la contratacion de la
prestacion del servicio.
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Descripcion general del servicio de limpieza viaria

« La prestacion del SLV consiste en términos generales
en la limpieza por medios manuales y mecanicos de
las vias y espacios publicos.

* Incluye prestaciones como:

m}

Barrido manual y mecanico de aceras, calzadas,
espacios publicos.

Limpieza zonas por mercadillos, ferias, actos...etc.
Riego y baldeos de las vias publicas.

Limpieza mobiliario urbano y pintadas edificios.
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Descripcion general del servicio de limpieza viaria

* Incluye prestaciones como:

= Limpieza de solares, vertederos incontrolados, caminos
0 zonas proximas dentro del municipio.

= Limpieza zonas verdes y desbroce de alcorques.
= Limpieza, vaciado y mantenimiento de papeleras.

= Qtras (Limpieza red saneamiento, recogida
excrementos animales....)

Miguel Olivas Arroyo. Auditor de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana 20



Objeto de la auditoria

Auditoria operativa de determinadas areas de
entidades locales por acuerdo del Consell de la

Sindicatura de Comptes (Programa de Actuacion de
2013).

El objetivo de la fiscalizacion es verificar los niveles
de eficiencia, eficacia y economia alcanzados por las
entidades locales en la gestion de sus diversos
servicios.
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Fases de la auditoria operativa

* Fases:
— Planificacion: estudio preliminar y plan de fiscalizacion
— Ejecucion

— Elaboracion del informe
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Estudio preliminar

— Recopilar informacion

— Resumir los aspectos mas relevantes

— Proponer objetivos de auditoria

— Identificar factores de riesgo

— Establecer criterios de auditoria

— Determinar las fuentes de los criterios

— Elegir el enfoque y metodologia a seguir

— Elaborar los programas de trabajo
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Estudio preliminar

Busqueda de informacion. Ejemplos:
= Relacion de servicios prestados por las entidades locales
= Legislacion aplicable entidades locales

= Estudios sobre costes e indicadores en la Administracion
Local

= Articulos revistas especializadas

= Estadisticas censales y otros aspectos (INE)
= |Informacion econdmico-presupuestaria

= Informes y bases de datos de la Sindicatura

= [nformes de otros OCEX
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Estudio preliminar

Sintesis de los aspectos mas relevantes del analisis de la
iInformacion y documentacidn recopilada:

= Necesidad de acotar el tamano de la muestra de EELL.
= Tamanos de poblaciones similares. No estacionalidad.
= Delimitar el periodo a analizar.

= Prestaciones del SLV por ayuntamiento.

= Diversas modalidades de gestion (directa-indirecta).

= (Grado de colaboracion de la EELL con los auditores.

= Dilatados tiempos de espera en la obtencion de informacion. No

uniformidad en la documentacion.

Miguel Olivas Arroyo. Auditor de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana
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Estudio preliminar

La fase del Estudio preliminar finalizé con:

« Un pronunciamiento sobre la viabilidad de la auditoria

« La concrecion del objetivo, ambito y alcance de la auditoria
« Una propuesta inicial de criterios de auditoria y sus fuentes

« Una propuesta de enfoque y metodologia a utilizar, de la
naturaleza de las pruebas y como obtener las evidencias.

* Una propuesta de calendario y presupuesto de tiempo

« Una propuesta de estructura del informe
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* Plan de fiscalizacion / Memoria de planificacion

En el Plan de fiscalizacion se plasmo:

« El estudio preliminar del entorno realizado y la viabilidad de la
auditoria

« La evaluacion del riesgo

- El objetivo, ambito y alcance de la auditoria
- Las entidades a auditar

« Los criterios de auditoria y sus fuentes

« El enfoque y metodologia a utilizar. La naturaleza de las pruebas y
la obtencion de evidencias.

« Los programas de trabajo y la organizacion de los papeles de
trabajo.

« El equipo, calendario y presupuesto de tiempo
« La estructura del informe
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Obijetivos y alcance

— Evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia
la gestion realizada por los 6 ayuntamientos
seleccionados del servicio de limpieza viaria.

— En fases posteriores, se iran ampliando por parte de la
Sindicatura las evaluaciones sobre la gestion de otras
areas de las EELL. Actualmente se esta revisando el
AREA DE RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS.
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Objetivos

— Se han definido los siguientes objetivos concretos:

: Objetivo 1: ;Se ha aplicadoel procedimiento de gestion del servicio ms ;
- adecuado de acuerdo con los principios de economia, eficienciay eficacia |

'que deben regir la gestion de los recursos piblicos? ;Dicho:
' procedimiento se ha implantado cumpliendo la legislacion aplicable?

. Objetivo 2: ;La prestacion del servicio se realizaen la cantidad, calidad y
 coste mas adecuados? |

Ob] etivo 3: ;Existe un sistema adecuado de control de la prestacion del
' Servicio? -

---------------------------------------------------------------------------------
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Alcance

De acuerdo con datos del INE, evaluacion de los
riesgos y ambito territorial de la Comunitat Valenciana,
los ayuntamientos seleccionados han sido los
siguientes:

~ Datos generales (1)

N° habitantes 2012 60.837 54.536 55.100 67.356 65.238 51.357 |
Km? municipio 130 46 41 36 132 55
Densidad (personas/km?) 468 1.191 1.359 1.879 493 932
Km. lineales vias poblaciéon 128 149 145 214 157 127

(1) Datos obtenidos del INE.

Provincia de Valencia: Paternay Sagunt
Provincia de Alicante: Alcoi, Elda y San Vicente del Raspeig

Provincia de Castelldn: Vila-real

v" Se ha analizado el periodo 2009-2012
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Datos econdmicos de los ayuntamientos

— Gasto total presupuestado de los 6 ayuntamientos:
e 73.966.096 €.
* Anualmente por término medio: 18,5 millones de €.

« Coste medio anual por habitante: 52,17 €

Ejecucién presupuestaria servicio limpieza viaria
30.000.000
25.000.000
2 20.000.000
3 15.000.000
10.000.000 -
5 . B
Alcoil Elda S. Vicente Patema Sagunt Vila-real
del Raspeig
mCréditos definiivos  mObligaciones reconocddas = Pagos
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Modalidades de gestion del SLV

Alcol Indirecta/Contrata

Elda Indirecta/Contrata

5. Vicente del Raspelg Indirecta/Contrata

Paterna Mixta Indirecta/Contrata Indirecta/Encomienda
Sagunt Indirecta/Encomienda

Vila-real Indirecta/Contrata

Viodalidad: - 1

Concesion de

servicios
publicos
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Enfogue metodologico

— Evaluacion del riesgo.

— Criterios de auditoria y sus fuentes.

— Enfoque y metodologia utilizada. Naturaleza de las
pruebas y obtencion de evidencia.
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Evaluacion del riesqgo

Riesgo derivado de:

v

v

La inexistencia de objetivos e indicadores de economia,
eficiencia y eficacia que evaluen los resultados.

Limitaciones en l|la comparabilidad: prestaciones del
servicio, distintas frecuencias, poblacion,....

Antiguedad del contrato de  prestacion  del
servicio/encomienda.

Escasez de medios personales y materiales en los
servicios encargados del control.

Grado de colaboracion de las EELL, homogeneidad en
la documentacion solicitada y plazo de entrega.
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Criterios de auditoria y sus fuentes

Los criterios de auditoria son unidades de medida que
sirven para evaluar la eficiencia, la eficacia y la
economia del area o actividad auditada, mediante la
comparacion con su situacion real.

Dado que las EELL no disponen de indicadores para
medir los objetivos (que tampoco estan definidos) que
se quieren obtener con la prestacion del SLV.

l

La Sindicatura ha definido unos criterios de auditoria
para cada uno de los objetivos y subobjetivos fijados.
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Criterios de auditoria y sus fuentes

Las fuentes tenidas en cuenta para definir los criterios
de auditoria han sido basicamente las siguientes:

La normativa legal que afecta a la actividad de las EELL.

Informes y estudios técnicos .
Las derivadas de la ejecucion de los contratos/encomienda.
Organigrama de las EELL y dotacion de medios personales.

Datos economico —presupuestarios de las EELL.

AN N N N RN

Opiniones de los ciudadanos.
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Enfoque y metodologia. Naturaleza de las pruebas y
obtencion de evidencia

— Enfoque:

= Enfoque basado directamente en los resultados obtenidos
para la entidad local, en relacion con el objetivo fijado.

v' Para dar respuesta al objetivo de si existe un sistema
adecuado de control de la gestion de las prestaciones
concertadas se ha aplicado, adicionalmente, un enfoque
basado en los sistemas de control, consistente en:

* Analisis de los medios personales y materiales de la
entidad local. Indicadores para la evaluacion de la
prestacion.

** Revisién de los informes elaborados por los servicios
municipales. Seguimiento de incidencias y plazo de
respuesta.
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Enfoque y metodologia. Naturaleza de las pruebas vy
obtencidn de evidencia

Metodologia y naturaleza de las pruebas:

La metodologia utilizada ha consistido en la obtencion directa
de informacion:

v" el examen de documentos (expediente de contratacion,
facturas, ejecucion presupuestaria).

v' el analisis de los procedimientos de control en cada
ayuntamiento.

v" las entrevistas y elaboraciéon de cuestionarios.
v grado de satisfaccion de los ciudadanos.

En cuanto a |la naturaleza de las pruebas, se han realizado
tanto numéricas de caracter analitico (tendencias vy
coeficientes) como  descriptivas basadas en las
comparaciones cualitativas.
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Enfoque y metodologia. Naturaleza de las pruebas vy
obtencidn de evidencia

Un ejemplo:

O Objetivo de auditoria 1: ¢se ha aplicado el procedimiento de
gestion del servicio mas adecuado?

No adoptar la decision mas ventajosa para la

entidad local

O Fuente de informacion: Gestores de la entidad local
0 Como la obtendremos :

v' Entrevistas

v' Examen de documentos

v" Cuestionarios elaborados por el auditor

Miguel Olivas Arroyo. Auditor de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana 40



Enfoque y metodologia. Naturaleza de las pruebas vy
obtencidn de evidencia

O Que haremos con lainformacion obtenida:
v" Analisis individual y comparativo para cada entidad local

v Verificaciéon de los:

Informes, estudios
técnicos

Objetivos, caracteristicas,

Criterios de A )
delimitacion prestaciones

auditoria

Estructura organica de la
EELL

Campafias concienciacion
ciudadana

v Elaboracion de las observaciones y recomendaciones
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Ejecucion

— Documentacion del trabajo realizado:
= (Cada objetivo de auditoria se ha considerado un area de trabajo

Pandicacidn Revisar (1] ka

2 AS: Plandficacitn y adminestracién
- ASL: Relacién de incidencias
—J ASE: Informes automiticos de TeamMate
d AS3: Cuentas frscalzadas
(3] ASA: Planificacitn
o ASS: Control de horas
d ASE: Control de peticiones, cofreo, notas, reuniones, €
d AST: Informe (proyecto, borrader, alegaciones y defin
o ASE: Fichas de Archivo permanente
o ASE: Aspectos proma fiscalaacidn
(2] PG: Areas de trabajo
+ (8] A Analisis previo para determunas Las posibles dreas
+ 2] B: Plandficacidn
SRO] C: Epecucidn
2 Cl: Ejecucion Objetivo 1
2 C2 fpecucion_Obyetvo 2
23 C3: Ejecucion Objetivo 3
(8] CA: Gecucion_Resumen
8 €5 Alcor documentacdn
(2] Ck Eida documentacion
2 C.J: SVte Raspeig documentacién
2] C5: Paterna documentacién
2 C9: Sagunt documentacin
2] CI0: Vils-real documentacidn
+ 4] O Informe
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®| Ejecucion

=

— Documentacion del trabajo realizado:

= Cada uno de los subobijetivos de auditoria se ha considerado un
procedimiento

AOLV12

PROGRAMA DE REVISION. PLAN DE REALIZACION DE PRUEBAS Y OBTENCION DE EVIDENCIA

Objetivo 1 éSe ha aplicado el procedimiento de gestion del servicio mas adecuado de acuerdo con los principios de economia,
eficiencia y eficacia que deben regir la gestion de los recursos publicos? éDicho procedimiento se ha implantado cumpliendo la
legislacion aplicable?

Subobjetivo 1.1 ¢ Cudl ha sido el procedimiento seguido en la toma de decisiones?

ALCOI
Pruebas RESPUESTA COMENTARIOS REFERENCIA

Respuesta: Por supuesto que se
hizo, este fue a nivel interno

a) éSe ha efectuado un  analisis previo de las entre los departamentos
necesidades de la poblacién? NO implicados y el equipo de
gobierno, las conclusiones
- é¢Se encuentra plasmado documentalmente de forma dieron como resultado el|Ver Alcoi respuesta
que avale y soporte la decision tomada por la correspondiente Pliego, no se|cuestiones 29-04-
Corporacion? NO plasmo en documento alguno. |2013.pdf
- Obtener el informe/documento firmado por el
responsable del servicio. N/A

b) éLa entidad local ha fijado los objetivos y
caracteristicas que debe reunir prestacién del servicio, y
se ha efectuado una adecuada delimitacion de las No existe otro documento que
actividades objeto de prestacion? NO el PCAyT
c) éLa entidad ha previsto una estructura organica
interna para la adecuada ejecucion y seguimiento de la
prestacion, en funcion del procedimiento o sistema de
gestion el_egido? Indicar estructura y dotacién. Mostrar Concejalia medio ambiente. hay ver AOLV12 cuestionario
su inclusion en el organigrama. Si 1 persona con 50% dedicacién|2"eX2 2y 3 ALCOlLxls
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Principales conclusiones

En relacion con el procedimiento de gestion elegido por las
corporaciones locales para la prestacion del servicio de limpieza
viaria.

v No constan analisis técnicos previos no fijacion objetivos.

v’ La contratacion del servicio se realizé de acuerdo a la normativa.
Discrepancias en cuanto a la modalidad escogida: concesion.

En relacion con los aspectos mas significativos de la prestacion
del servicio de limpieza viaria.

v" Diferencias en la asignacion de medios. Densidad de los municipios
y Km lineales.

v Costes directos de la prestacion del SLV. Variaciones en las EELL.
v' Comparacion costes con anualidades presupuestarias.

v Realizacion de servicios extraordinarios.

v Protocolos de calidad I1SO.
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Principales conclusiones

En relacion con las magnitudes econdmico-presupuestarias
derivadas de la prestacion del servicio de limpieza viaria:

v Contabilizacién de los costes anuales incurridos.

v’ Suficiencia presupuestaria.

En relacion con el control realizado por las corporaciones locales
de la prestacion del servicio de limpieza viaria:

v' Escasa dedicacion de medios personales en la EELL al control de la
prestacion del SLV.

En relacion con el grado de satisfaccion ciudadana por la
prestacion del servicio de limpieza viaria:
v" Insuficiencia en cuanto a la tramitacién de quejas de los ciudadanos.

v' Escasas encuestas para medir la satisfaccion ciudadana respecto
del SLV.
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Principales recomendaciones

En relacion con el procedimiento de gestion elegido por las
corporaciones locales para la prestacion del servicio de limpieza
viaria:

v Realizar estudios y analisis técnicos de necesidades

v' Cambiar la modalidad de contratacion: contrato de servicios

En relacion con el control realizado por las corporaciones locales
del SLV:

v' Ejercer el debido control sobre las prestaciones del servicio.
v Destinar para ello los recursos materiales y personales necesarios.

En relacion con el grado de satisfaccion ciudadana por la
prestacion del servicio de limpieza viaria:

v' Tomar medidas para conocer la opinion ciudadana.
v' Seguimiento y solucion de las quejas y sugerencias.
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