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1. Vorstellung SBB.
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1. Vorstellung SBB.
Infrastruktur/Immobilien.

Division Infrastruktur Division Immobilien

10 000
3034 km
5926
317

31 266
12 997

6

7

1854 km

Mitarbeitende

Netz

Bricken

Tunnel

Signale

Weichen
Wasserkraftwerke
Frequenzumformer
Leitungen 132 kV
GSM-R Zentralen

SBB Infrastruktur vergibt jahrlich Auftrage
iIm Wert von rund 2,5 Milliarden Franken.

BK::] SBB CFF FFS

94,8 Mio. m?Flache Grundbesitz
79,5 Mio. m? Verkehrsflache
15,3 Mio. m?* Kommerzielle Flache
7700 Grundstucke
4000 Immobilien
3500 Gebaude

35600 Mietvertrage

SBB Immobilien vergibt jahrlich Auftrage
im Wert von rund 500 Millionen Franken.
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1. Vorstellung SBB.
Interne Revision.

Das «Organisationsreglement der Internen Revision SBB» definiert den Auftrag und die Unterstellung folgendermassen:

->

Auftrag

«Der Verwaltungsrat, der Prifungsausschuss und die Konzernleitung werden in der Wahrnehmung der Aufsichts-
und Kontrollpflichten durch die Interne Revision unterstitzt.»

Unterstellung
«Die Interne Revision ist dem Prasidenten des Verwaltungsrates unterstellt, um eine grosstmaogliche
Unabhangigkeit zu gewahrleisten.»

Interne Revision
REV
Stefan Raimann

Stv. Walter Stahli

Stab

Assistenz René Angele
Franziska Gaillard

Steuerung &Operation Technik/ICT Bau
REV-SOP REV-TET REV-BAU
TamaraJezler Walter Stahli Bruno Braccini
Stv. Katja Jutzeler Stv. Bruno Braccini Stv. Ronald Flihmann
................. i

SBB ¢ Interne Revision REV « 07.05.2015 6



e
>
-
- 7y -~ - —
- N
/ ‘ - 7, s —~ -
. s = -
V/ vyl A = —

2. Wieso eine Baurevision?
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2. Wieso eine Baurevision?
Anstoss zum Aufbau.

> Anhaltender Ausbau der Infrastruktur.
> Steigender Aufwand im Unterhalt.
> Vorfalle in den Jahren 2012/2013 auf Baustellen der SBB.

|dee: «Bauinspektoreny.

unangemeldete Besuche und Kontrolle auf den Baustellen zur
Verminderung/Vermeidung von Fraud, Absprachen etc.

-> Detektive und praventive Wirkung.

Entscheid: Aufbau von Baurevisoren.
Keine Beschrankung nur auf Besuche und Kontrollen auf den
Baustellen.

SBB - Interne Revision REV « 07.05.2015 8
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2. Wieso eine Baurevision?
Starke Verkntupfung mit den anderen Megaprozessen.

: - Management-Prozesse
Safety. Security, Qualitat, Assurance
n Umwelt Konzernsteuerung,
Risk Management Strategie, Unternehmens- :

entwicklung
Leisiungserstellitiigs-Prozesse
Beschaffung, Supply
Chain g

Bewjftschaftung Produktion
Assg anag
SrrteTiTan, Betriebsfluhrung,
LGl auachiaar e Intervention
[N\ > <

[\ N\

, Support-Prozesse
|
Kommunikation
g
Unterhalt

SBB ¢ Interne Revision REV « 07.05.2015 9
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3. Aufbau der Baurevision.
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3. Aufbau der Baurevision.
Wer versteht was unter Baurevision?

> SBB: Y

> Wikipedia: = .. =
iz (SR o

Eine Baurevision erbringt unabhangige
und objektive Prufungs- und
Beratungsdienstleistungen fur den
jeweiligen Bauherrn, die darauf aus-
gerichtet sind, Mehrwerte zu schaffen
und Mehrkosten zu vermeiden und auf
diese Weise die Bauprozesse zu ver-
bessern. Sie unterstutzt die Organi-
sation bei der Erreichung ihrer Ziele,
indem sie mit einem systematischen
und zielgerichteten Ansatz die
Wirksamkeit des Risikomanage-
ments, des internen Kontrollsystems
und der Fiihrungs- und Uber-
wachungsprozesse bewertet und diese
verbessern hilft.

Erganzende Aspekte:

Wirksamkeit von Fuhrungs- und
Uberwachungsprozesse sowie
Steuerungsprozesse.

Prufungsleistungen auch vor Ort auf
den Baustellen um die Umsetzung der
Prozesse zu beurteilen.

SBB ¢ Interne Revision REV « 07.05.2015 11
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3. Aufbau der Baurevision.
Was war vorher?
Bis 2014
- Durchfuhrung von Revisionen im Bereich Bau im Team Technik.
Prafung von Projekten und Prozessen (Compliance, PM).
Wenig spezifisches Know how im Bereich Bau.

Kaum Bauinspektionen.

SBB - Interne Revision REV « 07.05.2015 12
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3. Aufbau der Baurevision.
Voraussetzungen.
- Verstandnis der Thematik «Baurevision».
- Struktureller und organisatorischer Aufbau.
> Revisoren:

Fach-Know how im Projekt-/Bauwesen.

Know how zu Projekt-/Bauprozesse SBB.

> Methodisches Vorgehen - Identifikation von Pruffeldern.

SBB - Interne Revision REV « 07.05.2015 13
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3. Aufbau der Baurevision.
Aufgabenbereich.

> Aufgabenbereich geht uber Fraud-Detektion und —Pravention
hinaus.

> Prifung der gesamten Prozesskette entlang aller Bauphasen.

> Prufung der Verknupfung zu Prozessen des Konzerns (Uber
Bauphasen hinaus).

- Einhaltung von internen und externen Weisungen und Gesetzen.

Wir sind keine «Baupolizei»!

SBB - Interne Revision REV « 07.05.2015 14
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3. Aufbau der Baurevision.
Ziele, Chancen und Risiken der Baurevision.

Steigerung von Effizienz
und Effektivitat im Bau-
bereich.
Funktionsfahigkeit des
Internen Kontrollsystems
(IKS) sicherstellen.
Einhaltung von Grund-
satzen der Ordnungs-
massigkeit, Sicherheit,
Wirtschaftlichkeit und
Wirksamkeit.
Unabhangiger,
kompetenter Partner
auf Augenhohe der ge-
pruften Stellen und der
Flhrungsgremien.

Aufbau von
spezifischem Wissen
zu den Ablaufen
bezuglich Bau,
Instandstellung und
Unterhalt der SBB-
Infrastruktur /
Immobilien.
Akzeptanz durch bau-
spezifische Einheiten
der SBB.

Praventive Wirkung.

Feststellungen und
Handlungsbedarfe
sind zu wenig fach-
spezifisch.

Erhoffte Wirkung be-
zuglich sozialen Miss-
brauchen bleibt aus.
Managementgerechte
Ubersetzung der bau-
spezifischen Issues in
die Berichterstattung
an den VR.

SBB - Interne Revision REV « 07.05.2015 15
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3. Aufbau der Baurevision.
Wie erreichen wir die Ziele?
- Die richtigen Leute:
Baufachleute.
- Das richtige tun:
Bau- und bahnspezifisches Know how einsetzen.

Strukturelle und standardisierte Vorgehensweise
(Revisionsprozess).

Management- und flachenbezogene «Flughohe»
(Relevanz der Feststellungen).

- Die richtige Berichtsform:

Dem Management und der Flache gerecht werden.

SBB - Interne Revision REV « 07.05.2015 16
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4. Methodisches Vorgehen.
Identifikation von Pruffeldern.
> Basis: Prozessmodell und Bauphasen.
- Einflussfaktoren:

Risiken (inharente und exogene Risiken).

Gesetzliche Rahmenbedingungen.

Prufungen durch Dritte (Abgrenzung).

Kompetenzen/Rechte.

> Uberlagerung von Bauphasen und Einflussfaktoren - Priffelder.



4. Methodisches Vorgehen.
Basis: Prozessmodell und Bauphasen.

> Infrastruktur

SIA Leistungsmodell 112
Phasen

SIA Leistungsmodell 112

Teilphasen

1

Strategische Flanung

i

Bediirfnisfarmulierung
Lisungsstrategien

Vorstudien

21

Frojektdefinition
Machbarkeitsstudie

2

Auswahiveriahren

Frojektierung

)

Vorprojekt

32

Bauprojekt

33

Bewilligungsverfahren
Auflagaprojekt

Ausschreibung

41

Ausschreibung
COffertvargleich
Vergabeantrag

Realisierung

1

Ausfiihrungsprojekt

52

Ausfihrung

b3

Inbetrizbnahma
Ahschluss

Bewinschaftung

61

Betrieb

62

Erhaltung

> Immobilien

S5BB Immuobilien

Phasen

IZE] SBB CFF FFS

SIA Leistungsmodell 112

Teilphasen

Studie

"

Bediirnisformulierung

Lisungsstrategien

Py

Projekidefinition
Machbarkeitsstudie

Wetthewerb !

|22

Auswahlvertahren

Vorprojekt

|31

Vorprojekt

Bauprojekt

32

Bauprojekt

33

Bewilligungsverfahren
Auflageprojekt

4

Ausschreibung
Cffertvergleich
Vergabeantrag

Errichtung

£1

Ausfihrungsprojekt

Ausfiihrung

£3

Inbetriebnahme
Abschluss

Beirieb

61

Betrieh

Erhaltung

SBB ¢ Interne Revision REV « 07.05.2015
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4. Methodisches Vorgehen.
Einflussfaktoren: Risiken.
- Inharente Risiken:
Kosten, Termine, Qualitat (Mangel, Nachhaltigkeit).
Sicherheit.
Schnittstellen.
Mangelnde Effektivitat/Effizienz.

Korruption/Fraud.

> Exogene Risiken:
Soziale Missbrauche.

Preisabsprachen.
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4. Methodisches Vorgehen.
Einflussfaktoren: Gesetze / Normen / Regelungen SBB.

> Gesetzliche Bestimmungen

EBG — Eisenbahngesetz.
= ArG/AZG — Arbeits(zeit)gesetz.
BoB/VoB — offentliches Beschaffungswesen.

> Normen
SIA — Schweizer Ingenieur- und Architektenverein.

» VSS — Verband der Strassen- und Verkehrsfachleute.
RTE — Regelwerk Technik Eisenbahn.

> Regelungen SBB

Prozesse / Interne Weisungen.
GAV (Gesamtarbeitsvertrag).
BAR (Bereichsspezifische Arbeitszeitenregelung).
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4. Methodisches Vorgehen.
Einflussfaktoren: Kompetenzen und Rechte.

> Intern

die Revision darf alles...

> Gegenuber Dritten

von Gesetzes wegen nur Kontrollen zum Beschaffungsrecht.

Das Kontrollrecht beschrankt sich darauf, vom Anbieter die
Einhaltung der Arbeitsbedingungen nachweisen zu lassen.

= Vertraglich kann man sich weitere Kontrollrechte zusichern lassen.

SBB - Interne Revision REV « 07.05.2015 22
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4. Methodisches Vorgehen.
Einflussfaktoren: Kompetenzen und Rechte.

Fazit:

> Von direkten Kontrollen vor Ort bei Arbeithehmern des Anbieters und
bei Subakkordanten ist abzusehen. Insbesondere allenfalls dadurch

verursachte Verzogerungen konnten vom Anbieter der SBB AG
angelastet werden.

SBB - Interne Revision REV « 07.05.2015 23
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4. Methodisches Vorgehen.
Einflussfaktoren: Prafungen durch Dritte.
> Externe:

BAV (Bundesamt fur Verkehr).

SUVA (Schweizerische Unfallversicherungsanstalt).

SECO (Staatssekretariat fur Wirtschaft).

Gewerkschaften.
- Interne:

Risk- und Qualitatsmanagement.

Konzernsicherheit.



4. Methodisches Vorgehen.
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Uberlagerung von Einflussfaktoren und Bauphasen.

4 Rahmenbedingungen (Einhaltung der...)

e B . . B B B . B B B |

431 Sla
432 V55
433 RTE
I 5.1 Anforderungen (interne Projekt- und Auftragsdefinition)
52 Kosten
5.3 Termine
5.4 CQualitit
541 Méangel (-erledigung)
542 Machhaltigkeit
5.5 Fraud
5.6 Image
57 zoziale Mizzbrauche
571 Schwarzarbeit
572 Lehn-Dumping
573 Arbeitszeiten

b B . B B . . R B . . . B O . B B B B . B |

41 Gesetze
411 ArG 1 AGY | AZG T AZGY
412 BaB / VB
41.3 EBG / EBV / AB-EBV
4.2  Regelungen SBE intern
421 GAV
422 BAR (Bereichsspezifische Arbeitzzeitenregelung)
423 Yorgabedokumente (Stichworte "PLA"™ / "MEGA™)
43 MNormen

5.8 Sicherheit
59 mangelnde Effektivitat

210 mangelnde Effizienz

211 Schnittstellen
2.11.1 innerhalt Divisionen (z.B. AT-PJ-IH oder DW-BWW)
2.11.2 divisionsubergreifend (integrierte Bahn / Planung}
311.3 extern

212 Wahrnehmung Eigentimer-/Bauherrenfunktion

213 mangeindes Know-how SBB intern

3.14 Wertragemanagement

X
o
n/a

Bauphasen

Priffeld far REV
GB ist in diesem Priffeld nicht tatig
Rahmenbedingung/Risiko ist fir diese Bauphase nicht relevant

SBB ¢ Interne Revision REV « 07.05.2015
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4. Methodisches Vorgehen.
Identifikation von Pruffelder / Ubersicht Abdeckung.

HH AT [EE=
Bauphasen

g g
Z £ o5 _| & g = ] _ £ -d ) Z =
B <5 EI-I B <5 EI-I FAE: < EI
g3 £ HEE g3 £ HEIE g3 ] $3z
HE SEE &4 F HER SEE &4 % HER FEE fE%
= g5 & £ 2 5 A = g & £ 2 5 . Bk = g & £ 25 . £ %
E = 3 ifs EEZ E i 3 s EEZ E = 2 Z § ETZ
5 E b L L 2 £ @ 5OE T oL . 2 A=A 5 E tE oL L e £ £ 2
§rx i3z e rriay §5E352482 283 $fE3s24223%
£ 2% %2 £ 24k £ 5% 92 £ 24k HE £ =224k
§ETEE8% FEEEE S ST iE8% FEE EE S §2§6E¢8 £E %L
3 = & a = = = 4 @ £ e 2 3 5 3 = = =z 4 w £ e 2 3 8 3 3 =z a4 = £
i} L 1] 4L 4 4 £ 0w m a < > o 4L 4 4 £ 0w w a A > o R A i
i 22 3 32 41 5 52 5% &1 62 o2 22 3 32 41 8 52 53 &1 &2 o2 22 ¥ 32 552 5% B &2
elelel=[el=l=I=[=[=[=[=[=|=l=l=0=I=[= 1= [=[=]=[= == [=[=I=]= 1= [=T= = [= [ = [=[= = [ = [= =] =]~
F £
r 411 ArGEAIGY T AZG T AZGY nfa nda el nda nfa nfy o2 X0 X nfa X ranfananfanfanty X o o onfa o o manfanfananfants X o oonfa o o
Fooa4z BB Wob nfa o nfa nfa nfaonfa X nfa nfa onfaonda ol nfa X nfa nfa nfa nfa X nfa nfaonfaonda nidal nfa X nfa nlanfa nfa X 3 nfaonfa nfaonfa
L % K<} EEG ! EBY ! AB-EEY @ 0 o0 0o o omna X X X X XX X X X Ximfa X X X X X XX X X X XomlaX X X o o
F 4E Regefungen SEE ieonn
F o4z GAY nfa nfa nfa nfa nfa nfa nfa nfa Xomfa XX nfanfanfanfa nfanfanfanta o nfa oo nfanfanfananfanfanfanta o nfa o o
F oazz2 B AR [Eersichzzpifizche Arbsitzacitenregelung) nfa nfa nfa nfa nfaonfaonfa nla Xomfa XX nfa nfa nfa nla nda nfa nfa nfa o onfa e @ nfa nfa nfa mlanfa nfa nfa s o onfa oo o
F o423 Yergabedokuments [Stichwerts "PLA" ¢ o o 9 oo 9 o @ X K X K KKK X X R oE X KX K X R X X R K E KKK R X o oo
F 45 Movmen
Fooaae B @ o o o o o o o X X X X HOX X XN X X X X X X X X XX X X X X X X X X o o
F o452 VEs nfanfanla ¢ o o nfa o nlanla X X nfanla nla XX X el X onfanla XX nfanfanla X X X nla X nlanla o o
F o453 FTE nanfanla o o oomfa oo XX X X s nla nla XX X omfa XX XX X nanfana o o oomla o o oo oo o
S s e ——
5. Anforderungen [interne Frojekt- und Auftragsdefinition) @ o 0o 0o o mao o mana X X XX X X X omax X onfanma X X XX X X xonh X X nanha o o
r 5.2 Kosten nfanfa o o onfa o o X X X X nfanfa X X X omha X X X X X X nfanfa X X Xomfha X X X X o o
r 5.3 Termine: nfana o o 0o 0o o o X X X X nfanfa X X X X X X X X X X manfa X X X X X X X X o o
F 54 Rualitit
F o541 Mingel [-erledigung) nfa nfa nfa nfa nda nfa mfa nda XX X X nfa nfa nfa nla nfa onfa mfa s XX XX nfa nfa nfa nla nfa nfa nfa nla XX XX
F o542 Machhaltigkeit nfanfa ¢ ¢ o o o o Xonax X nia nfa X X X Xina X X n'a nfa X Xinla o o
F 55 Fraud nfa nfa nfa nfa mfanfa o nfa X X X X nfa nfa nfa nfa mfa s X onfa XX e X manfanfanfanfanfa X onfa X X o o
r 56 Image nfanfa o nlanda o o mla X X X X nfanfa X nlanda XX onla XX X X nanla X nlanfa X X ol XX o o
F 57 soaiale Missbriuche
L EXR| Fehwaraarbeit nfa nlaonda nda s onfa el s Xonfa XX nfa nla ndaonda s ondy mfa s Xonfa oo X s nla nda nda s nfa ndands Xonfa oo o
F o572 Lahn-Dumping nfa nlaonda nda s onfa el s Xonfa XX nfa nla nda onda s ondy el s Xonfa oo X s nla nda nda s nfa nda s Xonfa oo o
LA Arbeitzaciten nfa nlaonda nda s onfa el s Xonfa XX nfa nla nda onda s ondy el s Xonfa oo X s nla nda nda s nfa nda s Xonfa oo o
r 58 Ficherheit nfanfana o o omfa o X X X X nfanfana X X X omfa X X X X X nanfania X X Xona X X X o o
r 53 mangelnde Effektivitit @ 0 0 0 0 0o o o X X X X X X X X X X x X X X X X X X X X X X X X X X o o
F 5.10 mangelnde Effizienz nfa o o 0o 0o 0o o o X X X X nfa X X X X X X X X X X X ma X X X XK X X X X X o o
F in Schnittstellen
F oo innerhalk Diviziensn (2.6, AT-PJ-IH oder DV-E'4W) XX X X xXonhanh X X X X X XX X X Xonmanh X X X X X X X xR X Emana X X X X X
LA F-] diviziensiibergreifend [integricrte Bahn ! Planung) KK X X oxonm®E XX K AR KX X X X oxmoE X XK AR XX R X E K KX X R X KK
LA 1 K] exkern nfa o nlanlanda o mlanda XX X X nfa X nlanlanda X oefanla XX o X nfa X nlanfanfa X onlanta XX o o
r 512 “w'ahrnehmung Eigentiimer-/Bauherrenfunktion nanla ¢ ¢ o o o o o o © o nfanla X X X X X X X X X X manla X X XN X X X X X o o
r Rk mangelndes Know-how SEE intern HOX X N X X X X X X X X HOX X XN X X X X X X X X NN M X X X X X X X X X
r 514 W ertragsmanagemsnt anfanla ¢ o o o o X X X X manfanla X X X X X X X X X manfanla X X X X X X X o o
Anzahl cinbeaogener Priiffelder pro Phase (X)) 3 3 03 03 3 2 3 5 24 10 26 26 & 1N 1 17 17 16 16 17T 22 16 13 24 & N 14 16 16 15 16 16 21 17 4 4
Anaahl moglicher Priiffelder pro Phaze [*n'a) & 1N 14 17 17 16 16 15 25 16 27 27 & 1 1 17 17 16 16 15 25 16 27 27 & N 14 17 17 16 16 15 25 16 27 27
relative Abdeckung pro Phase # % ® ¥ H 01 H #10 # 1010 1010101010 1010 & # 10 % % 101010 # # # 10 % # # 0101

Leqende
* Priiffeld fiir REY
] GE izt in diezem Prijffeld nicht ti
nia f ik it
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5. Umsetzung in den Revisionsplan.
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5. Umsetzung in den Revisionsplan.

> Abdeckung der identifizierten Pruffelder.
- Risikouberlegungen und Prufthemen zu Pruffelder.
> Abstimmung mit Stakeholders.

- Rollierende Planung.

SBB - Interne Revision REV « 07.05.2015 28
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6. Erste Erkenntnisse und Ausblick.

> Erste Erkenntnisse:
= Vorgehen der Revisionsplanung wird begrusst.

Spezifischere Prufthemen.

Hohe Akzeptanz der Findings/Handlungsbedard.

> Ausblick:
|dentifikation und Abdeckung der Pruffelder.
Rollierender Revisionsplan.

- Aufbau Assurance-Ubersicht.
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