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CONTENIDO

Plan Estratégico de la Sindicatura de Comptes
de Catalunya (SCC): Nuevos perfiles

Puesta en marcha de normas técnicas de 
auditoria operativa

¿La fiscalización operativa con orientación de 
evaluación?
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Plan Estratégico de la SCC (1)
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Plan Estratégico de la SCC (2)

EJE 1:PROCESO DE PRIORIZACIÓN Y 
ELABORACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE 
ACTIVIDADES

Potenciar:
• Auditorías operativas
• Auditorías de sistemas
• Evaluación de políticas públicas
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Líneas de acción y actuaciones

5

Nombre actuación/subactuación
Actuación/ 

subactuación
Actuación/ 

subactuaciónLíneaLínea de acciónEje

Elaborar/adaptar un manual auditoría operativa y otros materiales y guías1.7.1

1.7 
Introducir 

otras 
tipologías 

de 
auditoría 
como las 

auditorías 
de gestión 

y de 
sistemas, y 

la 
evaluación 
de políticas 

públicas

1

Diseño modelo propio con ejemplos de acuerdo a las GPFs1.7.1.21.7.1.21.71

Elaborar/adaptar un manual auditoría de sistemas de información1.7.21

Diseño modelo propio con ejemplos de acuerdo a las GPFs1.7.2.21.7.2.21.71

Diseñar informes auditoría operativa1.7.31

Diseñar la memoria de planificación1.7.3.11.7.3.11.71

Definir el control calidad a efectuar por el ERIQ1.7.3.31.7.3.31.71

Aprobar el modelo de informe por el Pleno1.7.3.41.7.3.41.7

Diseñar informes auditoría de sistemas de información1.7.41

Diseñar la memoria de planificación1.7.4.11.7.4.11.71

Diseñar el informe de auditoría de sistemas de información1.7.4.21.7.4.21.71

Definir el control calidad a efectuar por el ERIQ1.7.4.31.7.4.31.71

Aprobar el modelo de informe por el Pleno1.7.4.41.7.4.41.7

Identificar competencias del personal en materia de auditoría operativa, de sistemas de información y evaluación1.7.51

Identificación de competencias1.7.5.11.7.5.11.71

Identificación de los perfiles profesionales necesarios1.7.5.21.7.5.21.71

Cambio RPT1.7.5.31.7.5.31.71

Convocatoria de plazas1.7.5.41.7.5.41.71

Hacer formación ad hoc sobre auditoría operativa, de sistemas de información y evaluación1.7.61

Impartir la formación1.7.6.31.7.6.31.71

Establecer colaboraciones externas en el ámbito de las auditorías operativas, de sistemas de información y evaluación1.7.71

Identificación expertos1.7.7.11.7.7.11.71

Creación de una bolsa expertos1.7.7.21.7.7.21.71

Análisis de las formas de relación1.7.7.31.7.7.31.71
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Línea 2 del Plan estratégico

Desarrollo de la línea estratégica 2 del Plan
• Plan de formación
• Incorporación de Nuevos perfiles, de acuerdo a un 

Programa de Análisis de Políticas Públicas
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Normas de auditoría
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ISSAI  

GPF-CA-3910

GPF-CA-3920 

OCEX

ISSAI-ES

300 

GPF-OCEX

3000
3910
3920

ICEX 

GUID-9020
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Artículo 2d) Ley 18/2010, de 7 de junio, de la Sindicatura de Comptes de Catalunya

"Artículo 2. Funciones:  
(...) 
d) Evaluar el grado de cumplimiento conseguido por los

entes sujetos a fiscalización respecto de sus objetivos
presupuestarios, mediante el análisis de la gestión, los
recursos, las actividades, los resultados, los costes y los
impactos de estos entes, utilizando criterios de eficiencia,
eficacia, economía, calidad, equidad, género, sostenibilidad u
otros criterios que se consideren adecuados, y efectuando
recomendaciones sobre las posibles innovaciones y buenas
prácticas para la mejora de la gestión pública”.
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GUID 9020 INTOSAI Evaluación de políticas públicas
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Evaluación de

políticas públicas

Auditoría operativa

Evaluación 

Políticas

Interrelación entre Auditoria operativa y Evaluación de
políticas públicas
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Auditoría

operativa

Auditoría

operativa

Auditoría

operativa

Evaluación

de políticas

públicas

Evaluación

de políticas

públicas

Legalidad

Financiera
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Auditoría operativa vs. evaluación políticas públicas
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Fuente : INTOSAI GUID 9020
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Externalización del Servicio de seguimiento de contactos positivos
por covid-19 mediante gestores de llamadas

NECESIDADES
Estudio y seguimiento

de contactos estrechos

(Estrategia de 

vigilancia y control de la 

pandèmia Covid-19, 

Ministerio de Sanidad)

UTILIDAD
¿Se han resuelto las necesidades 

a la vista de los impactos?

PERTINENCIA
¿Los objetivos se 

adecuan a las 

necesidades?

IMPACTO
SOCIOECONÓMICO

OBJETIVOS
• 1a llamada 15 min a 

100% de contactos + 2 

llamadas 5min a 1/3 de 

contactos -días 7 y 14-.

Hipótesis:

300 nuevos positivos/día; 

7 contactos/positivo

OBJETIVOS
• 1a llamada 15 min a 

100% de contactos + 2 

llamadas 5min a 1/3 de 

contactos -días 7 y 14-.

Hipótesis:

300 nuevos positivos/día; 

7 contactos/positivo

RECURSOS
• Importe: 17,7 M€ (12 meses)

• Gestores/Coord/Supervisor: 

203 posiciones 
(incrementables mediante

cálculos con algoritmo)

RECURSOS
• Importe: 17,7 M€ (12 meses)

• Gestores/Coord/Supervisor: 

203 posiciones 
(incrementables mediante

cálculos con algoritmo)

PRODUCTOS
• Llamadas realizadas: 

1.813.470

• Minutos de llamada: 

19.830.810 

PRODUCTOS
• Llamadas realizadas: 

1.813.470

• Minutos de llamada: 

19.830.810 

RESULTADOS
• Reducción de la 

transmisión de la 

infección

RESULTADOS
• Reducción de la 

transmisión de la 

infección

EFICIENCIAEFICIENCIA

ECONOMÍAECONOMÍA

EFICACIAEFICACIA

Auditoría Operativa y EPP EPP

Fuente: a partir de INTOSAI-GUID 9020

Informe 9/2022, Sistema de Emergencias Médicas 2016-2018

Incremento de 
casos positivos

(Fuente: 
D.Salud)

Sobrecoste
estimado de 

contrato:  
1,55 M€

Inclusión de la 
prestación en 

otros
contratos de la 

misma
empresa

26% reducción
llamadas vs. 95% 

incremento gestores

Evaluación de la 
necesidad: Prestación

mediante recuros
propios vs. 

Externalización?

Exceso
facturado por el 

proveïdor por 
trabajadores en 

IT

Incidencias en 
circuitos y 

origen de datos
para los 

algoritmos

Coherencia externa
¿Con otras 

intervenciones?

Coherencia interna
¿Los servicios 

contratados son 

adecuados para 

conseguir los 

objetivos?
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Subvenciones para Inversiones en equipamiento sanitario y 
médico en centros SISCAT*

NECESIDADES
Elevada 

obsolescencia 

tecnológica del 

equipamiento en 

centros SISCAT

UTILIDAD
¿Se han resuelto las 

necesidades a la vista de 

los impactos?

PERTINENCIA
¿Los objetivos se 

adecuan a las 

necesidades?

IMPACTOS 
SOCIOECONÓMICOS

¿Mejora de las 

prestaciones sanitarias?

OBJETIVO
Renovación 

tecnológica del 

equipamiento 

SISCAT en 4 etapas

OBJETIVO
Renovación 

tecnológica del 

equipamiento 

SISCAT en 4 etapas

RECURSOS
Primera subvención en 

régimen de 

concurrencia destinada 

a la cofinanciación de 

los hospitales (30 M€) 

RECURSOS
Primera subvención en 

régimen de 

concurrencia destinada 

a la cofinanciación de 

los hospitales (30 M€) 

PRODUCTOS
Importe de las 

subvenciones 

concedidas y de las 

revocaciones en la 

primera etapa

PRODUCTOS
Importe de las 

subvenciones 

concedidas y de las 

revocaciones en la 

primera etapa

RESULTADOS
Renovación de 

equipamiento por 

parte de los 

hospitales

RESULTADOS
Renovación de 

equipamiento por 

parte de los 

hospitales

EFICIENCIAEFICIENCIA

ECONOMÍAECONOMÍA

EFICACIA
Consecución objetivos 

fijados y resultados 

previstos

EFICACIA
Consecución objetivos 

fijados y resultados 

previstos

Fuente: a partir de INTOSAI-GUID 9020

Borrador Informe 8/2022, Subvenciones para Inversiones de equipamiento en centros SISCAT 2021

COHERENCIA 
EXTERNA
¿Con otras 

intervenciones?

COHERENCIA 
INTERNA

¿Las subvenciones 

planteadas son adecuadas 

para conseguir los 

objetivos?

Auditoría Operativa y EPP EPP

* SISCAT: Sistema Sanitario

Integral de Utilización

Pública

% de 
cofinanciación

Motivación de 
la resolución

concesión

Trámites de 
justificación y 

ampliaciones de 
de plazos

Obsolescencia
final del parque

de los 
beneficiarios

Evaluación del 
Plan Estratégico
de Subvenciones

Revocación a las 
ayudas 6,1 M€

Informe de 
impacto ex-ante

Análisis de 
cobertura por 

Tarifas


